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Вступ

Реформа децентралізації вважається однією з найбільш успішних реформ в Україні.1 Збільшення по-
вноважень та фінансових ресурсів, наданих громадам в рамках реформи, сприяло стійкості громад у 
війні з росією та збільшило лідерство та автономію у прийнятті рішень на місцевому рівні.2 В той же 
час дослідження показують, що громади не мають достатньо спроможностей для абсорбції міжна-
родних фінансових коштів та реалізації проектів3 та планування.

Методологія має на меті допомогти університетам та/чи іншим організаціям в побудові системної 
аналітичної та/або навчальної підтримки територіальних громад. Таким чином методологія ста-
вить за завдання:

•	 виокремити найбільш пріоритетні потреби громади серед різних груп (орган місцевого 
самоврядування, мешканці, бізнес, громадський сектор);

•	 виявити специфічні проблеми та потреби окремих груп, які проживають в громадах;

•	 виявити практики врядування в ОМС, які сприяють розвитку/стійкості/відновлення, та такі, 
які його уповільнюють.

1European Commission, Commission Opinion on Ukraine’s application for membership of the European Union, 2022. 
Available here: https://cutt.ly/NerEwnqi (ст 8)
2Rabinovych M., Brik T., Darkovich A., Savisko M., Hatsko V., Tytiuk S., Piddubnyi I. Explaining Ukraine’s resilience to 
Russia’s invasion: The role of local governance // Governance, 06 October 2023. Available here.
3Самойлюк М. Абсорбційна спроможність українських міст. Аналітична записка. 2023. https://ces.org.ua/financial-
resources-absorption-capacity-gaps-of-ukrainian-cities/
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https://cutt.ly/NerEwnqi
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/gove.12827
https://ces.org.ua/financial-resources-absorption-capacity-gaps-of-ukrainian-cities/
https://ces.org.ua/financial-resources-absorption-capacity-gaps-of-ukrainian-cities/
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Загальна рамка дослідження 

Методологія пропонує окремий підхід в залежності від типу громади. Ми виділяємо наступні основні 
групи:

1.	 Тилові громади: громади, які не перебували/ють в зоні бойових дій та/або окупації та не зна-
ходяться в 30-км зоні від кордону з Російською Федерацією та Республікою Білорусь. 

2.	 Громади, які перебували в зоні бойових дій та/або окупації, але зараз є більш безпечни-
ми. На таких територіях є більша кількість викликів пов’язаних із руйнуваннями, переміщен-
ням населення/бізнесу тощо. Поточні та потенційні безпекові умови дозволяють їм концен-
труватися на питаннях відновлення.

3.	 Громади, які перебувають в зоні бойових дій та/або окупації, знаходяться в 30-км зоні від 
кордону з Росією/Білоруссю.

Для дослідження потреб громади команда відштовхується від наступних цілей, які стоять наразі пе-
ред громадами:

1.	 Стійкість: готовність до надзвичайних ситуацій, які виникають у зв’язку з повномасштабним 
вторгненням, щоб не зупиняти надання базових послуг та життя в громадах (наприклад, стій-
кість до енергетичних та безпекових викликів). 

2.	 Розвиток: підвищення якості та доступності послуг, орієнтованих на людину, особливо у сфе-
рі системи охорони здоров’я та соціальних послуг для вразливих груп населення (наприклад, 
ветеранам, внутрішньо переміщеним особам, військовим та їхнім сім’ям).

3.	 Відновлення (тільки для громад, які були або залишаються в зоні бойових дій/окупації): 
необхідність відновлювати пошкоджені об’єкти та повертати мешканців, що включає підготовку 
необхідних стратегічних документів для відновлення (відповідно до вимог законодавства).

В результаті аналізу дослідницька команда зможе визначити найбільш критичну ціль для детальні-
шого аналізу потреб. Кроки цього аналізу вказано в частині 1 нижче. Результатом аналізу буде вста-
новлення пріоритетності цілей відповідно до шкали (Табл. 1). 

Таблиця 1. Опис значень оцінки та необхідні дії.

Оцінка Опис оцінки

1 Мінімальна потреба Може бути задоволена після більш критичних потреб

2 Суттєва потреба 
Потрібне втручання, але незадоволення потреби не призведе до 
критично негативних наслідків

3 Критична потреба 
Потрібне термінове втручання, незадоволення потреби наразі 
призводить до критично негативних наслідків

В залежності від обраної пріоритетної цілі кожній громаді буде запропонований окремий підхід до 
дослідження. Це допоможе найкраще деталізувати потреби громади. В основі аналізу будуть: 

•	 деталізація потреби за напрямом – стійкість, відновлення, розвиток (частина 2);

•	 потреби врядування (частина 3, додатково).
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Частина 1. Визначення ключової цілі 

Для визначення пріоритету варто отримати оцінку поточної ситуації:

•	 від керівництва та працівників органу місцевого самоврядування (експертне опитування, дода-
ток 1);

•	 мешканців громади (опитування, додаток 2);

•	 представників бізнесу (експертне опитування, додаток 3);

•	 представників активних мешканців та представників громадських організацій (експертне 
опитування, додаток 4).

За кожним напрямом/ціллю (окрім відновлення) кожна група дає оцінку. Та потреба, яку найбільша 
кількість груп оцінила як критичну, буде пріоритетним напрямом для громади і вивчатиметься більш 
детально дослідницькими командами. Для кожної групи розрахунок оцінки відбувається за окремою 
методологією, з якою можна ознайомитися в додатках з опитуваннями. Інші проблеми та потреби, 
виявлені в опитувальнику, будуть детальніше розглядатися в частині 2. 

Таблиця 2. Приклад співставлення оцінки цілей різними групами для громад, які перебувають 
на території відносної безпеки.

Стійкість Розвиток
Відновлення (тільки для 
громад, які перебували в зоні 
бойових дій/окупації)

Керівництво Суттєва потреба Суттєва потреба Суттєва потреба 

Мешканці Критична потреба Критична потреба Критична потреба

Бізнес Мінімальна потреба Критична потреба Критична потреба

Громадські 
організації

Критична потреба Критична потреба Критична потреба

В такому прикладі пріоритетом стає розвиток. Визначення більш вузької теми здійснюється на основі більш гли-
бокого аналізу результатів на другому етапі дослідження. 

Для громад, які перебувають у зоні бойових дій, і таких, що в оточенні, може застосовуватися інший 
підхід. Через постійні обстріли в цих громадах бізнес та громадські організації перемістилися на інші 
території, не перебувають там постійно. Тому основний фокус може фокусуватися зосереджений на 
тих викликах, які саме керівництво громади виділяє як пріоритетне. Якщо є безпекова ситуація доз-
воляє провести опитування мешканців, громадських організацій та бізнесу, то тоді застосовується 
підхід, як і в решті громад. 
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Таблиця 3. Приклад співставлення оцінки цілей різними групами для громад, які перебувають 
у районах бойових дій і тих, що в оточенні.

Відновлення (стратегічні документи) Стійкість

Керівництво Критична потреба Суттєва потреба

Як результат, дослідницька команда зможе виокремити ціль, над якою буде відбуватися поглибле-
ний аналіз проблем та потреб. Якщо жодна з цілей не набирає більшу кількість оцінок «критична по-
треба», тоді дослідницька команда здійснює додаткову експертну оцінку потреби за кожною ціллю. 

Тривалість:

Опитування – до одного місяця.

Аналіз – до трьох тижнів.
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Частина 2. Деталізація потреби за напрямом

Для того, щоб деталізувати проблеми та потреби за напрямом, визначені в частині 1, варто проаналі-
зувати статистичні дані, які можуть показати додаткові проблеми за напрямами (перелік у додатку 

5). Збір статистичних даних за кожною з центральних проблем відбувається шляхом:

•	 запиту до громади на отримання документів, які містять статистичні дані громади: паспор-
ту громади, програми соціально-економічного розвитку громади, стратегії розвитку громаду 
(за наявності актуальної), програми розвитку житлово-комунального господарства та бла-
гоустрою;

•	 збору даних про бюджет громади з OpenBudget та інших джерел;

•	 запиту на додаткові статистичні дані, які не представлені в попередніх джерелах даних, за 
потреби.

На базі результатів опитування та аналізу статистичних даних дослідницька команда готує аналітич-
ний документ за структурою, представленою у додатку 6. 

Дослідницька команда готує презентацію результатів опитування та статистичних даних та прово-
дить брейншторм-сесію (додаток 7) для визначення центральних проблем, причинно-наслідкових 
зв’язків з:

•	 керівниками відділів ЖКГ, освіти, культури, соціальних послуг, ключових КП та керівництва 
громади 

•	 представників бізнесу, громадського сектору, керівництва громади.

Як результат, громада отримує аналітичний документ. Дослідницька команда у кооперації з пред-
ставниками громади визначає проблему, для якої буде шукатися рішення в рамках співпраці. 

Тривалість:

Збір статистичної інформації – до трьох тижнів. 

Підготовка та проведення брейншторм-сесії – до трьох тижнів.
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Частина 3 (додатково). Потреби для розвитку 
врядування 

Практика доброго врядування4 може суттєво допомогти в підвищенні якості життя мешканців5, еко-
номічному розвитку, стабільності та безпеки.6 Визначення потреб врядування також допоможе з’ясу-
вати, які блоки/модулі додавати до навчальної програми громад університетам. 

Щоб визначити ці потреби, аналізуємо наявні компетенції відповідно до загальної методології оцінки 
компетенцій громад7, але операціоналізуємо їх та обираємо такі, що найбільш потрібні громадам для 
досягнення їх цілей.

Таблиця 4. Оцінка потреб врядування за цілями. 

4Добре врядування – це відповідальне ведення державних справ і управління державними ресурсами. Відпо-
відно до Ради Європи добре врядування засноване на 12 принципах, серед яких – ефективність та результатив-
ність, Компетенції та Спроможності, Відкритість до інновацій та змін тощо. 
5Cárcaba, A.; González, E.; Ventura, J.; Arrondo, R. How Does Good Governance Relate to Quality of Life? Sustainability 
2017, 9, 631. https://doi.org/10.3390/su9040631
6OSCE, Good Governance, Available here: https://www.osce.org/oceea/446335
7В основі для аналізу адаптована методологія Індексу спроможності органів місцевого самоврядування (PMCI) 

Потреби вря-
дування

Компетенції Сильні сторони Слабкі сторони 

Лідерство

Візія і стратегія

Управління людьми

Комунікація

Управління 
наданням 
послуг

Адаптований блок інновації 
та зміни

Управління ресурсами

Планування та оцінка

Управління сервісами

Участь місце-
вих мешкан-
ців

Громадська участь

Розбудова партнерств

https://www.coe.int/en/web/good-governance/12-principles#%7B%2225565951%22:%5B2
https://www.mdpi.com/2071-1050/9/4/631
https://www.osce.org/oceea/446335
https://www.globalcommunities.ps/files/server/20142108095004.pdf
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Для цього:

•	 проводимо кабінетне дослідження стратегії розвитку громади та інших планувальних доку-
ментів (додаток 8) та впровадження інструментів участі в громаді (застосовується до всіх, крім 
прифронтових громад);

•	 аналізуємо результати опитування керівництва та працівників громад стосовно їхніх навчаль-
них та інших потреб;

•	 проводимо інтерв’ю з керівництвом громади щодо існуючих практик комунікації, планування 
та управління (за потреби). 

Як результат, Є розуміння слабких та сильних сторін громади в управлінні, на які буде звертатися 
особлива увага під час навчання громад. На основі таблиці 4 робимо загальну оцінку спроможності 
громади для визначеної цілі відповідно до прикладу. 

Тривалість: 

Кабінетне дослідження – до трьох тижнів. 

Інтерв’ю, додаткові фокус-групи – до трьох тижнів.
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Рекомендації до методології після проведення 
дослідження 

Дослідницькі команди, що входять до Альянсу університетів, на основі цієї методології провели до-
слідження серед 12 пілотних громад. Команди користувалися в основному частинами 1-2 цієї мето-
дології, тому основні рекомендації стосуються саме опитувань різних груп. 

Рекомендація 1. Розглядати не тільки загальну оцінку за напрямом (стійкість, розвиток, відновлен-
ня), а звертати увагу на найбільші проблеми в межах кожного з напрямів. До прикладу, громада, яка 
брала участь у пілоті, могла виділяти стійкість як ключову потребу, проте її оцінка теплопостачання 
значно нижча за більшість громад, які брали участь у дослідженні. Таким чином, критичною також 
є ця підтема, і вже на зустрічі-обговоренні з громадою, варто звертати увагу на ці підтеми, а не ви-
ключно напрям. 

Рекомендація 2. Для уникнення проблеми порівняння оцінки між групами керівництво громади, 
бізнес та громадські організації (які можуть мати невелику кількість респондентів) та мешканців, до-
слідницька команда може провести фокус-групи, інтерв’ю для цих груп і поставити оцінку на основі 
проведених зустрічей. Таким чином, буде можливість заглибитися в сутність проблем, а в звіт додати 
детальніший опис та/або цитати із цих зустрічей. 

Рекомендація 3. В оцінці розвитку мешканцями, бізнесом та громадськими організаціями прибрати 
підхід за принципом місцезнаходження громади – прифронтова, в центрі та на заході. 

Рекомендація 4. Прибрати з розрахунку всіх вимірів (стійкості, розвитку та відновлення) в анкеті 
ОМС оцінку спроможності, а винести її окремою складовою оцінки, тобто питання 14, 16 та 19 не 
йдуть в розрахунок оцінки стійкості, розвитку, відновлення, а є окремим показником. 

Рекомендація 5. Прибрати з розрахунку оцінки стійкості зі сторони мешканців питання, яке стосу-
ється суспільної стійкості (№8 в опитуванні мешканців), бо питання не має співмірних питань серед 
інших груп, які брали участь в дослідженні. Окремі питання можуть бути використані для розуміння 
оцінки мешканцями згуртованості громади, лідерство тощо, але не у формі індексу. 

Рекомендація 6. Трансформувати питання в опитувальниках мешканців, бізнесу та громадських ор-
ганізацій, які стосуються оцінки якості послуг8 на формулювання, яке застосовується у питанні №15 
в опитувальнику керівництва громади. Таким чином в усіх групах буде стояти питання про потребу, 
а не потребу (у керівництва) та задоволеність послугами (інші групи). Питання можна залишати у 
поточній редакції, але тоді враховувати обмеження такої різниці питань у висновках. 

8Це питання №9 в опитувальнику мешканців та питання №9-25 в опитувальниках бізнесу та громадських орга-
нізацій.
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Повністю не 
погоджуюся

Частково не 
погоджуюся

Як погоджу-
юся, так і не 
погоджуюся

Частково по-
годжуюся

Повністю по-
годжуюся

житла      

навчальних за-
кладів

     

закладів охорони 
здоров’я

     

дорожньої інф-
раструктури

     

критичної інфра-
структури/комуні-
кацій

     

закладів культу-
ри, архітектурних 
та культурних 
пам'яток

     

Рекомендація 7. Додати для всіх груп наступні питання щодо відновлення, аби покращити оцінку 
потреби: 

	? Питання для всіх груп: Зважаючи на обмежені ресурси у громаді, місцева влада має пріоритезу-
вати свої зусилля на відновленні:

Питання для мешканців, бізнесу та громадських організацій: 

	? Чи відбувається відновлення пошкоджених/зруйнованих об’єктів у вашій громаді? 

1.	 Так

2.	 Ні
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	? Як Ви б оцінили роботу місцевої влади у відновлення об’єктів, які були зруйновані/пошкоджені 
через бойові дії  в громаді? (тільки для респондентів, які відповіли «так» у попередньому питанні)

1.	 Жахливо

2.	 Погано

3.	 Середньо

4.	 Добре

5.	 Відмінно

Рекомендація 8. Змінити формулювання питань про вік в опитуванні про мешканців та сформувати 
вибірку у відповідності до цих груп. 

	? Ваш вік?

1.	 18-25

2.	 26-35

3.	 36-59

4.	 60 і більше

Рекомендація 9. Додати до питань «Беручи до уваги рішення протягом 2023 року, наскільки Ви 
схвалюєте чи не схвалюєте діяльність міського голови?» (та аналогічне питання про ОМС) варіант 
«Важко відповісти». Таке питання є у мешканців, представників бізнесу та громадських організацій. 

Рекомендація 10. Трансформувати питання №7 в опитуванні ОМС на наступне: 

	? Наскільки закрита потреба громади у:

 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100% Не знаю

Резервному 
живленні для 
приміщень 
ОМС, закладів 
освіти, охорони 
здоров’я, під-
приємств тепло-
постачання та 
інших

      

Укриттях в за-
кладах освіти та 
охорони здоров’я
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Рекомендація 11. Додати до переліку питань про укриття питання: «Чи користуєтеся Ви укриття-
ми?» (Так/Ні), з переліку відповідей на питання «Оцініть рівень задоволеності доступністю укриттів 
(наближеністю до вашого дому) в громаді?» та про якість укриттів прибрати варіант «Укриттів немає». 
Питання про доступність та якість зробити необов’язковим для респондентів, які обрали варіант «Не 
користуюся укриттям», але додати відкрите питання «Чому не користуєтеся укриттям?». Дане питан-
ня є в опитувальнику мешканців та згідно рекомендації 13 має з’явитися в питаннях для бізнесу та 
громадських організацій. 

Рекомендація 12. В усіх питаннях, де є варіант відповіді «інше», дати можливість розгорнутої відпо-
віді. 

Рекомендація 13. Додати до опитувань бізнесу та громадських організацій питання №3-7 з опиту-
вальника для мешканців, аби збільшити кількість питань, які вимірюють стійкість серед цих груп.
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Додаток 1. Експертне опитування 
керівництва та працівників органу місцевого 
самоврядування9.

Мета:

Обрати напрямок, за яким буде відбуватися більш детальний аналіз проблем та потреб громади (від-
новлення, стійкість чи розвиток).

Об’єкт:

•	 керівництво громади: голова, заступники, секретар (5);

•	 керівники відділів, спеціалісти, керівники комунальних закладів (громада вирішує, кого по-
трібно долучити, до 20 респондентів).

Завдання: 

•	 З’ясувати, наскільки громада вміє/може самостійно:

	– прогнозувати та швидко реагувати на надзвичайні ситуації, які виникають у зв’язку з пов-
номасштабним вторгненням, щоб не зупиняти надання послуг та життя в громадах (на-
приклад, стійкість до енергетичних та безпекових викликів);

	– підвищувати якість та доступність послуг, особливо у сфері охорони здоров’я, надання 
соціальних послуг та соціально-економічного розвитку;

	– відновлювати пошкоджені об’єкти та повертати мешканців, що включає підготовку необ-
хідних стратегічних документів для відновлення (в тих громадах, де це потрібно).

•	 З’ясувати навчальні потреби працівників та керівництва ОМС.

Метод дослідження:

експертне анкетне опитування (можливо онлайн) 

Оцінка потреби/проблеми: 

Загальна оцінка стійкості 

У питаннях №7-13 (оцінка потреби) кожне «ні» – це 1 бал, кожне «так» – 5 балів. Максимум, який мож-
на набрати в блоці «потреба» 55 балів. Прирівнюємо ці 55 балів до оцінки 5, щоб спросити обрахунки. 
Тобто якщо громада отримала 40 балів в питання 1-7, то це оцінка 3.6. 

У питанні №14 (оцінка спроможності) «відмінно» – це 5 балів, «жахливо» – це 1 бал. Немає відповіді не 
береться до розрахунку. Максимум, який можна набрати, 5 балів. Прирівнюємо ці 5 балів до оцінки 5, 
щоб спростити обрахунки та порівняння з іншими напрямами.

Для отримання загального балу по блоку стійкості, оцінка «потреба» додається до оцінки «спромож-
ність» та ділиться на 2. Тобто, якщо потреба оцінювалася в 3.6, а спроможність в 2, то загальна оцінка 
стійкості 2.8. 

Якщо в громаді оцінка стійкості від 1 до 2, то це критична потреба, якщо від 2 до 3.5 до суттєва потре-
ба, якщо від 3.6 до 5, то мінімальна потреба. 

9Зверніть увагу на рекомендації №4, 7, 10 та 12 при використанні опитування та оцінки за напрямами.
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Загальна оцінка розвитку 

У питаннях № 15 (оцінка потреби) кожне «повністю погоджуюся» це 1 бал, кожне «повністю не по-
годжуюся» це 5 балів, за аналогією інші відповіді на шкалі дають 2,3 і 4 бали відповідно. Максимум, 
який можна набрати в блоці «потреба», 85 балів (17х5). Прирівнюємо ці 85 балів до оцінки 5, щоб 
спросити обрахунки. Тобто якщо громада отримала 65 балів в питанні, то це оцінка 3.8. 

У питанні №16 (оцінка спроможності) «відмінно» це 5 балів, «жахливово» це 1 бал. Немає відповіді не 
береться до розрахунку. Максимум, який можна набрати, 5 балів. Прирівнюємо ці 5 балів до оцінки 5, 
щоб спростити обрахунки та порівняння з іншими напрямами. 

Для отримання загального балу по блоку розиток, оцінка «потреба» додається до оцінки «спромож-
ність» та ділиться на 2. Тобто, якщо потреба оцінювалася в 3.8, а спроможність в 5, то загальна оцінка 
розвитку 4.4. 

Якщо в громаді оцінка розвитку від 1 до 2, то це критична потреба, якщо від 2 до 3.5 до суттєва по-
треба, якщо від 3.6 до 5, то мінімальна потреба. 

Загальна оцінка відновлення 

У питаннях №17-18 (оцінка потреби) застосовуються наступні бали: «Документ вже розроблено і по-
годжено» це 5 балів, Фінальна: погодження та затвердження ПКВ (4 бали), Аналітична: аналіз отри-
маних даних та пропозиція. розробка ПКВ (3 бали), Початкова: збір внутрішніх і зовнішніх вихідних 
даних, пропозицій громадськості тощо (2 бали), Документ не починав розроблятися (1 бал), У громаді 
немає наразі потреби у цьому документі (5 балів). Максимум, який можна набрати в блоці «потреба» 
10 балів. Прирівнюємо ці 10 балів до оцінки 5, щоб спросити обрахунки.

У питанні №19 (оцінка спроможності) «відмінно» це 5 балів, «жахливо» це 1 бал. Немає відповіді не 
береться до розрахунку. Максимум, який можна набрати, 5 балів. Прирівнюємо ці 5 балів до оцінки 5, 
щоб спростити обрахунки та порівняння з іншими напрямами.

Для отримання загального балу по блоку розвиток, оцінка «потреба» додається до оцінки «спромож-
ність» та ділиться на 2. Тобто, якщо потреба оцінювалася в 3, а спроможність в 2, то загальна оцінка 
відновлення 2.5. 

Якщо в громаді оцінка відновлення від 1 до 2, то це критична потреба, якщо від 2 до 3.5 до суттєва 
потреба, якщо від 3.6 до 5, то мінімальна потреба. 

Фінальна оцінка потреби/проблеми: 

Мінімальна потреба Суттєва потреба Критична потреба 

Стійкість Оцінка від 3.6 до 5  Оцінка від 2 до 3.5 Оцінка від 1 до 2

Розвиток Оцінка від 3.6 до 5 Оцінка від 2 до 3.5 Оцінка від 2 до 3.5

Відновлення Оцінка від 3.6 до 5 Оцінка від 2 до 3.5 Оцінка від 2 до 3.5
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Анкета для керівництва та працівників громади10 11: 

Вітаємо!

Це опитування в рамках дослідження, яке проводиться спільно органом місцевого самоврядування 
вашої громади та Альянсом університетів України. Ключова ціль дослідження:зрозуміти основні по-
треби різних груп населення.

Результати будуть використані для реалізації нових проектів в громаді. Просимо щиро відповідати 
на всі запитання. Орієнтовно заповнення анкети триватиме до 10 хвилин. Дякуємо за вашу участь!

	? 1. В якій області Ви проживаєте?

•	 Вінницька

•	 Волинська

•	 Дніпропетровська

•	 Донецька

•	 Житомирська

•	 Закарпатська

•	 Запорізька

•	 Івано-Франківська

•	 Київська

•	 Кіровоградська

•	 Луганська

•	 Львівська

•	 Миколаївська

•	 Одеська

•	 Полтавська

•	 Рівненська

•	 Сумська

•	 Тернопільська

•	 Харківська

•	 Херсонська

•	 Хмельницька

10Окремі питання взяті з опитування громад Центру соціологічних досліджень, децентралізації та регіонального 
розвитку KSE Institute для проєкту «Місцева демократія та стійкість в Україні: досвід реагування громад на кризи 
під час війни» за фінансування ICLD» (Науковий керівник проєкту Олександра Койдель), окремі питання адап-
товані з аналітичної доповіді НІСД «Національні системи оцінювання ризиків і загроз» (Рєзнікова, Войтовський, 
Лєпіхов) 
11Зверніть увагу на рекомендації №4, 7 та 10 при використанні опитування та оцінки за напрямами. 

https://niss.gov.ua/sites/default/files/2020-07/dopovid.pdf
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•	 Черкаська

•	 Чернівецька

•	 Чернігівська

	? 2. Вкажіть, будь ласка, повну назву вашої громади (наприклад, Семенівська сільська громада)

	? 3. Ваша посада:

•	 спеціаліст

•	 керівник відділу

•	 керівництво громади (голова, заступники, секретар)

•	 керівник комунального підприємства

•	 працівник комунального підприємства

•	 інше

	? 4. Як довго ви працюєте в ОМС?

•	 менше 1 року

•	 1-3 роки

•	 4-5 років

•	 більше 5 років

	? 5. Якщо у мене була б можливість я пройшов/ла навчання з... (оберіть не більше 3 варіантів) 

•	 англійської мови

•	 навичок роботи в Excel та іншими програми

•	 аналіз ризиків та кризове планування

•	 проектний менеджмент

•	 збору та аналізу даних

•	 фандрейзингу та грантрайтингу

•	 місцевого економічного розвитку

•	 Інше

	? 6. Чого, на Вашу думку, бракує ОМС для ефективної роботи та досягнення цілей? (оберіть не біль-
ше 3 варіантів)

•	 стратегічного та довготривалого планування, системного моніторингу

•	 командної координації

•	 комунікація із населенням

•	 комунікація та вміння налаштовувати довготривалі партнерства з міжнародними організаці-
ями, бізнесом і тп

•	 людського ресурсу
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•	 проактивних лідерів за окремими напрямками

•	 Інше

•	 всього достатньо

Наступні питання ставляться тільки у випадку, якщо на питання №3 були відповіді «керівник відділу», 
«керівництво громади», «керівник комунального підприємства»

	? 7. Чи наявні резервні джерела живлення для

Так Ні Не знаю 

приміщення ор-
ганів місцевого 
самоврядування?

комунальних за-
кладів освіти?

комунальних за-
кладів охорони

здоров'я?

підприємств тепло-
постачання?

підприємств

водозабезпечення?

	? 8. Чи передбачені ОМС заходи для підтримки мобільного зв’язку у вашій громаді під час надзви-
чайних ситуацій?

•	 Так 

•	 Ні 

•	 Не знаю

	? 9. Чи існують протоколи скоординованих дій у випадку настання кризової ситуації?

•	 Так 

•	 Ні 

•	 Не знаю
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	? 10. Чи було здійснено резервне копіювання даних громади (критично важливої інформації) за 
останні 12 місяців?

•	 Так 

•	 Ні 

•	 Не знаю

	? 11. Чи проводилися навчання, тренування з питань реагування на різних етапах на виявлену 
загрозу або розвиток відповідної кризової ситуації?

•	 Так 

•	 Ні 

•	 Не знаю

	? 12. Чи було проведене тестування вразливості ІТ-систем, які використовує орган місцевого само-
врядування, за останні 12 місяців?

•	 Так 

•	 Ні 

•	 Не знаю

	? 13. Чи створені в громаді запаси товарів першої необхідності?

•	 Так 

•	 Ні 

•	 Не знаю

	? 14. Як ви оцінюєте спроможності ОМС та комунальних підприємств для реагування на кризові 
ситуації?

Жахливо Погано Середньо Добре Відмінно 
Немає 

відповіді

по люд-
ським 
ресурсам

по фі-
нансовим 
ресурсам



Методологія досліджень з визначення потреб 
територіальних громад для стійкості, відновлення та розвитку

22

Повністю 
не пого-
джуюсь

Частково 
не пого-
джуюсь

Як пого-
джуюся, 
так і не 

погоджу-
юся

Частково 
погоджу-

юсь 

Повністю 
погоджу-

юсь

Немає від-
повіді

Водовідвідведення

Водопостачання

Теплопостачання

Енергоефективність та 
енергонезалежність

Благоустрій населених 
пунктів громади

Охорона здоров'я

Загальна середня освіта

Дошкільна освіта

Громадський транспорт

Дорожня інфраструк-
тура

Підтримка бізнесу та 
економічний розвиток

Спорт 

Культура 

Вивіз сміття 

Екологія, навколишнє 
середовище

Інклюзивність, без-
бар'єрність громадських 
просторів та об'єктів со-
ціальної інфраструктури

Підтримка ВПО, військо-
вослужбовців та їхніх 
сімей, інших вразли-
вих груп (в тому числі 
молодь, люди старшого 
віку, люди з інвалідні-
стю)

	? 15. Громаді КРИТИЧНО ПОТРІБНО робити проекти у сфері
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	? 16. Як ви оцінюєте спроможності ОМС та комунальних підприємств реалізовувати розвиткові 
проекти в обраних сферах

Жахливо Погано Середньо Добре Відмінно 
Немає 

відповіді

по люд-
ським 
ресурсам

по фі-
нансовим 
ресурсам

	? 17.	 На якій стадії розробки Програма комплексного відновлення території ТГ? *

•	 Документ не починав розроблятися

•	 Початкова: збір внутрішніх і зовнішніх вихідних даних, пропозицій громадськості тощо

•	 Аналітична: аналіз отриманих даних та пропозиція. розробка ПКВ

•	 Фінальна: погодження та затвердження ПКВ

•	 Документ вже розроблено і погоджено

•	 У громаді немає наразі потреби у цьому документі

•	 Не володію інформацією

	? 18.	 На якій стадії розробки План відновлення та розвитку ТГ? *

•	 Документ не починав розроблятися

•	 Початкова: збір внутрішніх і зовнішніх вихідних даних, пропозицій громадськості тощо

•	 Аналітична: аналіз отриманих даних та пропозиція. розробка ПКВ

•	 Фінальна: погодження та затвердження ПКВ

•	 Документ вже розроблено і погоджено

•	 У громаді немає наразі потреби у цьому документі

•	 Не володію інформацією
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Жахливо Погано Середньо Добре Відмінно 
Немає 

відповіді

по люд-
ським 
ресурсам

по фі-
нансовим 
ресурсам

	? 20.	 Вкажіть кількість об’єктів соціальної та житлової інфраструктури пошкоджених внаслідок 
збройної агресії російської федерації, які потребують відновлення шляхом капітального ремонту/
реконструкції/нового будівництва

•	 загальну кількість

•	 для яких НАЯВНЕ фінансування і розроблене/розробляється ПКД

•	 для яких розроблене ПКД, але відсутнє фінансування

•	 для яких відсутнє фінансування і ПКД

	? 21.	 Якою була взаємодія ОМС з ГО/ініціативами громади в 2023 році? (можливо декілька варіантів)

•	 ГО/волонтери відвідували події, долучались до проєктів в якості учасників

•	 Ми співпрацювали на засадах партнерства, мали спільні проєкти, реалізовували проєкти у 
співпраці

•	 ГО моніторили діяльність ОМС та висвітлювали її

•	 ГО надавали послуги органам влади, консультували органи влади

•	 Окремі ГО ініціювали судові процеси проти рішень та діяльності органів влади

•	 Окремі ГО критикували рішення органів влади, брали участь в рухах, що критикували дії та 
рішення

•	 Ми відмовляли окремим ГО у співпраці

•	 ГО у громаді не виявляли бажання співпрацювати

•	 Важко відповісти

•	 Інше

Дякуємо за Ваш час та відповіді!

	? 19. Як ви оцінюєте спроможності ОМС та комунальних підприємств для розробки необхідних до-
кументів відновлення?
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Додаток 2. Опитування мешканців громади12

Мета:

Визначити пріоритетний напрямок, на думку мешканців, за яким буде відбуватися більш детальний 
аналіз проблем та потреб громади (відновлення, стійкість чи розвиток).

Об’єкт: 

•	 мешканці громади віком від 18 років.

Завдання: 

•	 виявити рівень задоволеності мешканців громади реагуванням громади (відповідних служб) 
на кризові ситуації (стійкість);

•	 виявити рівень задоволеності послугами, які надаються в громаді (розвиток);

•	 визначити потреби окремих вразливих груп, зокрема, ВПО та родин військовослужбовців 
(для громад, де це питання є актуальним);

•	 зрозуміти, чи задоволені мешканці громади діями місцевої влади у залученні фінансування 
для відновлення громади після деокупації/бойових дій (для громад, де це питання є актуаль-
ним); 

•	 оцінити рівень задоволеності діяльністю міської ради, міського голови.

Метод дослідження: 

•	 анкетне опитування 

Принципи відбору респондентів в територіальних громадах:

У кожній з визначених територіальних громад опитуванню підлягають по 200 жителів.

Серед них:

(квоти за статтю):

•	 чоловіків – 45% (90 респондентів)

•	 жінок – 55% (110 респондентів)

(квоти за віком):

•	 18-34 роки – 15% (30 респондентів), 

•	 35-59 років – 55% (110 респондентів), 

•	 60 і більше – 30% (60 респондентів).

Членів родин військовослужбовців – 25 респондентів (також в кожній з громад).

Тимчасово переміщених осіб – 25 респондентів (для громад, де це питання є актуальним).

При відборі респондентів враховується представленість у громадах людей різної зайнятості, різного 
матеріального стану, а також осіб з інвалідністю.

12Зверніть увагу на рекомендації №3, 5, 6, 7, 8, 9, 11 та 12 при використанні опитування та оцінки за напрямами.
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Рекомендації щодо рекрутингу респондентів:

1.	 Наразі маємо незв’язані квоти, тобто окремо розподіл на чоловіків та жінок, а також на вікові гру-
пи. Якщо є змога отримати зв’язані квоти, то це краще для репрезентативності. В такому випадку 
потрібна двомірна таблиця:

 Жінки Чоловіки ВСЬОГО

18-34 роки 15% (30 респ.)

35-59 років 55% (110 респ.)

60 років і більше 30% (60 респ.)

ВСЬОГО 55% (110 респ.) 45% (90 респ.) 200 респ.

Адже співвідношення чоловіків та жінок є різним для різних вікових груп

2.	 Втім, і без зв’язаних квот можна проводити відбір респондентів та респонденток

3.	 Наступним кроком є вибір населених пунктів, вулиць та будинків в громаді, де проводитиметься 
опитування.

a.	При виборі вулиць основним принципом є охопити різні частини громади, тобто не зосереджу-
вати опитування тільки в центральній чи будь-якій іншій частині громади. Тому найкращою 
стратегією є скласти перелік вулиць, на яких інтерв’юер(к)и проводитимуть опитування. Якщо 
громада є достатньо великого розміру, то можна обрати по одній вулиці в кожній частині гро-
мади. Якщо громада невеликого розміру – село, де немає поділу на вулиці, тоді основне завдан-
ня – відбір будинків (див. наступний крок). Причому зміна вулиці інтерв’юером / інтерв’юеркою 
має відбуватися лише за погодженням супервайзера / супервайзерки опитування в громаді

b.	В межах вулиці інтерв’юери мають свободу вибору будинків, де проводять опитування – за 
винятком одного правила: в багатоквартирних будинках не можна опитувати більше 3 осіб (з 
різних сімей), а в особняках – не більше 1 людини. Також в багатоквартирних будинках вибір 
квартир повинен відбуватися так: після вдалого інтерв’ю наступне можна проводити в 4-ій чи 
5-ій квартирі (тобто якщо вдалося опитати людину з квартири №12, то наступне інтерв’ю – в 
квартирі 16 чи 17, а квартири 13-15 пропускаємо).

Якщо в квартирі інтерв’юер чи інтерв’юерка отримали відмову, тобто ніхто не погодився взяти 
участь в опитуванні або нікого не було вдома, тоді вони просто переходять в наступну кварти-
ру. Наприклад, опитано людину в квартирі 12, далі інтерв’юер звертається в квартиру 16, от-
римує відмову, звертається в квартиру 17 – і так поки не отримає згоду на участь в опитуванні. 
Звісно ж, в квартирі опитуємо лише 1 людину. Метою таких правил є уникнення однорідних 
даних: люди, які живуть поруч, часто мають схожі проблеми, а тому їхні анкети не додадуть 
нової інформації.

Для особняків крок 2, тобто опитуємо через 1 будинок
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4.	 Наступний кроком є визначення кількості інтерв’юерів та інтерв’юерок, які проводитимуть опи-
тування. Для кожного та кожної з них виписується квотне завдання. Наприклад, якщо в громаді 
опитуємо 200 осіб, але маємо 10 інтерв’юерів / -ок, то кожен з них має опитати 20 осіб. Відповід-
но, для кожного та кожної з них має бути таблиця чи незв’язаних, чи зв’язаних квот. У випадку 
незв’язаних квот:В чому недолік незв’язаних квот?

Стать Вік

Чоловіки 9 18-34 3

Жінки 11 35-59 11

  60+ 6

ВСЬОГО 20 ВСЬОГО 20

Ми контролюємо тільки сумарні кількості. Для наведеного вище квотного завдання можемо мати 
ситуацію, що буде опитано 11 жінок та 9 чоловіків, але всі 11 жінок будуть віком 35-59 років, а всі 
чоловіки – віком 18-34 та 60+ років. Формально, квотне завдання буде виконаним, але ми матимемо 
зміщені дані: жодних жінок віком 18-34 та 60+ років, і жодних чоловіків 35-59 років.

У випадку зв’язаних квот інтерв’юери та інтерв’юерки отримують такі завдання (це якщо в кожній 
віковій групі співвідношення чоловіків та жінок 45% та 55%)

 Жінки Чоловіки ВСЬОГО

18-34 роки 2 1 3

35-59 років 6 5 11

60 років і більше 3 3 6

ВСЬОГО 11 9 20

Метод зв’язаних квот краще використовувати навіть тоді, коли співвідношення чоловіків та жінок у 
вікових групах невідоме: це дозволить уникнути ситуацій зміщення вибірки як у випадку незв’язаних 
квот. Просто в кожній віковій групі вважати, що співвідношення між чоловіками та жінками 45% і 
55%.

5.	 Питання контролю. Для контролю виконання завдань інтерв’юери та інтерв’юерки мають мати 
маршрутні листи, де фіксують ім’я (без прізвища!) опитаних, їхній контактний телефон, вік та стать, 
а також адресу. Ці дані ніяк не будуть зв’язуватися з анкетою, а потрібні лише для подальшого 
контролю роботи інтерв’юерів та інтерв’юерок: чи вони опитали тих осіб, які дійсно проживають 

https://docs.google.com/document/d/1vkQ_WrC27VzPDurziSK4ZbyQf4Xooebc/edit
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в тому чи іншому районі громади, а також чи мають відповідну стать та вік. Після завершення 
опитування вибірковому контролю підлягають 10% анкет всіх інтерв’юерів та інтерв’юерок. Якщо 
хоча б в одній з них виявлено факт підробки даних (чи віку, чи й взагалі анкети), тоді контролю 
підлягають всі анкети інтерв’юера чи інтерв’юерки.

6.	 Отже, у підсумку інтерв’юер чи інтерв’юерка повинні отримати:

a.	 Квотне завдання, в якому чітко прописані кількості чоловіків та жінок, і якого віку, що їх по-
трібно опитати

b.	 Перелік вулиць, де потрібно проводити опитування. Зміна вулиці має відбуватися лише за 
погодженням з супервайзером!

c.	 Інструкцію з відбору респондентів та респонденток: опитувати не більше 3 осіб з багатоквар-
тирного будинку, між квартирами має бути крок 4 чи 5, між особняками крок 2, у випадку 
відмови чи відсутності людей в квартирі/будинку просто переходити до сусідньої квартири та 
особняка, в квартирі чи особняку опитувати лише 1 людину

d.	 Анкети

e.	 Маршрутні листи з графами: номер анкети, ім’я респондента / -ки, стать, вік, адреса, номер 
мобільного телефону

Інші організаційні деталі: 

1.	 Для розповсюдження анкети рекомендується поширити її через мережу ОСББ та ОСН, також у 
ЦНАП, Центрах зайнятості та інших закладах, де надаються послуги в громаді. 

2.	 У випадку коли опитування проводитиметься віч-на-віч важливо, аби інтерв’юер мав при собі 
документи, які посвідчують особу, а також документ від університету/територіальної громади про 
суть та завдання проекту з підписами уповноважених осіб. 

3.	 У випадку коли опитування проводиться у великому місті (наприклад, обласний центр) рекомен-
дується проводити опитування онлайн та розповсюджуючи його через голів ОСББ. 

Фінальна оцінка потреби/проблеми: 

Загальна оцінка стійкості 

Для оцінки стійкості беруться питання 3, 5, 6, 7 та 8 з опитувальника13. В межах одного запитання є 
максимальна кількість балів, яку можна набрати. Наприклад, в питанні 3, де 6 підпитань, по кожному 
з них можна набрати максимум 5 балів, відповідно максимум по всьому першому питанню 25 балів. 
До обрахунку по шкалі застосовується наступний підхід: 5 балів якщо відмінно, 1 бал якщо жахливо. 
В 8 питанні: повністю погоджуюся 5 балів, повністю не погоджуюся 1 бал. УВАГА: в 8 питанні є від-
мінність в останніх трьох підпитаннях (там обернена шкала: негативний вплив фізичного здоров’я, 
ізольовані: «повністю погоджуюся» це 0 балів, повністю не погоджуюся «4 бали»)

Ми відштовхуємося, що кожна відповідь має рівнозначну вагу для оцінки стійкості, тому застосовуємо 
прирівнювання до оцінки 5, тобто якщо в громаді 25 бали в питанні 3, то це оцінка 5 при порівнянні 
з іншими питаннями, якщо 13 балів, то оцінка 2.7 

Далі зводиться середнє за п’ятьма питаннями і отримуємо оцінку від 1 до 5. 

13Питання 3 про джерело інформування не йде в оцінку стійкості громади, але є важливим елементом, звідки 
беруть мешканці інформацію загрози, йде у загальний звіт.
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Якщо в громаді оцінка стійкості від 1 до 2, то це критична потреба, якщо від 2 до 3.5 до суттєва потре-
ба, якщо від 3.6 до 5, то мінімальна потреба. 

Також окремо можемо порівняти в межах стійкості, де найбільше є потреба до впровадження змін: ре-
агування (питання 1), інформування про загрози (питання 3), цивільна безпека (питання 4), суспільна 
стійкість (питання 5). 

Загальна оцінка розвитку 

Для оцінки береться питання №9, до обрахунку по шкалі застосовується наступний підхід: 5 балів 
якщо відмінно, 1 бал якщо жахливо, важко відповісти або не стосується не береться до розрахунку. 

Далі зводиться середнє за всіма напрямами/послугами і отримуємо оцінку від 1 до 5. 

В залежності від місця розташування громади, де проводиться опитування, застосовується різний 
підхід до критичної, суттєвої та мінімальної потреб. Наприклад, для прифронтових громад мінімальна 
потреба це якщо загальна оцінка послуг 3.3 і вище, для громад в центрі України 3.5 і вище, для гро-
мад на заході: 3.6 і вище. 

Загальна оцінка відновлення 

Питання №29 задається мешканцям тільки тих громад, які були в зоні бойових дій/окупації та/або 
продовжують там перебувати

До обрахунку по шкалі застосовується наступний підхід: 5 балів якщо відмінно, 1 балів якщо жахли-
во. Відновлення поки не ведеться не береться до обрахунку. 

Якщо в громаді оцінка відновлення від 1 до 2, то це критична потреба, якщо від 2 до 3.5 до суттєва 
потреба, якщо від 3.6 до 5, то мінімальна потреба. 

Порівняльна таблиця мінімальної, суттєвої та критичної потреби за темами.

Мінімальна потреба Суттєва потреба Критична потреба 

Стійкість Оцінка стійкості від 3.6 до 5 Оцінка стійкості від 2 до 3.5 Оцінка стійкості від 1 до 2

Розвиток

Оцінка послуг 

Для прифронтових гро-
мад 3.3 і вище 

Для громад в центрі Укра-
їни 3.5 і вище 

Для громад на заході: 3.6 
і вище 

Оцінка послуг 

Для прифронтових гро-
мад: між 3.3. і 3.0 

Для громад в центрі Укра-
їни між 3.1 і 3.5

Для громад на заході: між 
3.2 і 3.6.

Оцінка послуг 

Для прифронтових гро-
мад: між 3.0. І нижче 

Для громад в центрі Укра-
їни між 3.1 і нижче

Для громад на заході: між 
3.2 і нижче

Відновлення (тільки 
для громад, де 
були/тривають бо-
йові дії чи окупація)

від 3.6 до 5  від 2 до 3.5 від 1 до 2
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Анкета для мешканців14 15: 

Вітаємо!

Це опитування в рамках дослідження, яке проводиться спільно органом місцевого самоврядування 
вашої громади та Альянсом університетів України. Ключова ціль дослідження: зрозуміти основні по-
треби різних груп населення.

Результати будуть використані для реалізації нових проектів в громаді. Просимо щиро відповідати 
на всі запитання. Орієнтовно заповнення анкети триватиме до 10 хвилин. Дякуємо за вашу участь!

	? 1. В якій області Ви проживаєте?

1)	 Вінницька

2)	 Волинська

3)	 Дніпропетровська

4)	 Донецька

5)	 Житомирська

6)	 Закарпатська

7)	 Запорізька

8)	 Івано-Франківська

9)	 Київська

10)	Кіровоградська

11)	Луганська

12)	Львівська

13)	Миколаївська

14)	Одеська

15)	Полтавська

16)	Рівненська

17)	Сумська

18)	Тернопільська

19)	Харківська

20)	Херсонська

21)	Хмельницька

22)	Черкаська

23)	Чернівецька

24)	Чернігівська

14Окремі питання взяті з опитувальника Міжнародного республіканського інституту, дослідження Харківського 
Інституту Соціальних Досліджень «Потреби внутрішньо переміщених осіб». 
15Зверніть увагу на рекомендації №3, 5, 6, 7, 8, 9, 11 та 12 при використанні опитування та оцінки за напрямами. 

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://iri.org.ua/sites/default/files/surveys/Municipal_survey_May_2023.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://khisr.kharkov.ua/wp-content/uploads/2020/08/IzumZvit112.08.pdf
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	? 2. Вкажіть, будь ласка, повну назву вашої громади.

	? 3. Чи задовольняє вас рівень реагування місцевої влади на надзвичайні ситуації, викликаними 
повномасштабною ВІЙНОЮ? Реагування включає, наприклад, облаштування пунктів незламності 
з можливістю доступу до Інтернету

 Жахливо Погано Середньо Добре Відмінно
Не було 
такого 
досвіду

перебої у подачі тепла       

перебої у подачі світла       

перебої у подачі води       

перебої у подачі зв'язку       

перебої у подачі Інтер-
нету

      

ліквідацію наслідків 
обстрілів (допомога з 
компенсаціями за по-
шкоджене майно тощо)

      

	? 4. У випадку надзвичайної ситуації, до якого джерела інформації ви звернетесь у першу чергу?

1)	 чат мешканців громади/району/будинку тощо

2)	 фіційна сторінка громади у соцмережах (Telegram, Viber, Facebook тощо)

3)	 сайт громади

4)	 телеграм канали місцевих медіа

5)	 телеграм канали всеукраїнських медіа

6)	 радіомовлення

7)	 телебачення

8)	 інше джерело (запишіть)

	? 5. Наскільки ефективними ви вважаєте місцеву владу в інформуванні жителів про потенційні за-
грози та як реагувати на них?

1)	 Жахливо

2)	 Погано

3)	 Середньо

4)	 Добре

5)	 Відмінно
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	? 6. Будь ласка, оцініть рівень задоволеності якістю укриттів в громаді.

1)	 Жахливо

2)	 Погано

3)	 Середньо

4)	 Добре

5)	 Відмінно

6)	 Укриттів немає

	? 7. Оцініть рівень задоволеності доступністю укриттів (наближеністю до вашого дому) в громаді?

1)	 Жахливо

2)	 Погано

3)	 Середньо

4)	 Добре

5)	 Відмінно

6)	 Укриттів немає

	? 8. Оцініть, наскільки ви погоджуєтеся з наступними твердженнями (якщо ви ВПО, то надавайте 
відповідь по відношенню до приймаючої вас громади)

 
Повністю 
не пого-
джуюсь

Частково 
не пого-
джуюсь

Наскільки 
пого-

джуюсь, 
настільки 
й не пого-

джуюсь

Частково 
погоджу-

юсь

Повністю 
погоджу-

юсь

Немає від-
повіді

Моя громада має сильне 
керівництво громадою. 
Лідери громади мають 
креативність і здатність 
надихати, здійснювати 
заходи та рухати членів 
громади у вирішенні 
проблем громади та до 
кращих умов.

     

Лідери моєї громади 
прислухаються до жи-
телів

     

Зміни в моїй громаді 
позитивні
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Повністю 
не пого-
джуюсь

Частково 
не пого-
джуюсь

Наскільки 
пого-

джуюсь, 
настільки 
й не пого-

джуюсь

Частково 
погоджу-

юсь

Повністю 
погоджу-

юсь

Немає від-
повіді

Коли виникає пробле-
ма, мешканці громади 
можуть її вирішити

     

У мешканців моєї грома-
ди є почуття гордості за 
нашу громаду

     

Мешканці моєї громади 
мають схожі цінності чи 
ідеї

     

Мешканці моєї громади 
відкриті до нових ідей

     

Мешканці моєї грома-
ди допомагають один 
одному

     

Мешканці моєї громади 
беруть участь у громад-
ських заходах

     

Фізичне середовище в 
моїй громаді негативно 
впливає на моє здоров’я

     

Мешканці мого населе-
ного пункту почуваються 
ізольованими від решти 
громади

     

Мешканці моєї громади 
почуваються ізольова-
ними від решти області
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	? 9. Оцініть, будь ласка, рівень якості таких послуг та сфер у Вашому місті

 Жахливо Погано Середньо Добре Відмінно
Не стосу-

ється

Водовідведення       

Водопостачання       

Теплопостачання       

Енергоефективність та 
енергонезалежність

      

Благоустрій населених 
пунктів громади

      

Охорона здоров'я       

Загальна середня освіта       

Дошкільна освіта       

Громадський транспорт       

Дорожня інфраструк-
тура

      

Економічний розвиток       

Спорт       

Культура       

Вивіз сміття       

Екологія, навколишнє 
середовище

      

Інклюзивність, без-
бар'єрність громадських 
просторів та об'єктів со-
ціальної інфраструктури

      

Підтримка ВПО, військо-
вослужбовців та їхніх 
сімей, інших вразли-
вих груп (в тому числі 
молодь, люди старшого 
віку, люди з інвалідні-
стю)
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	? 10. Я є внутрішньо переміщеною особою:

1)	 Так

2)	 Ні

Питання для внутрішньо-переміщених осіб:

	? 11. Яке основне джерело доходів Вашого домогосподарства?

1)	 Адресна грошова допомога переселенцям

2)	 Пенсія

3)	 Заробітна плата

4)	 Інші державні соціальні виплати

5)	 Допомога від близьких

6)	 Стипендія

7)	 Благодійна та недержавна допомога

8)	 Дохід від здавання в оренду чи найму власності/майна

9)	 Попередні заощадження, проценти від вкладів

	? 12. В якому типі житла мешкаєте?

1)	 оренда кімнати/квартири/дому

2)	 власна квартира

3)	 у друзів/родичів

4)	 гуртожиток

5)	 модульне містечко

6)	 інше (запишіть)

	? 13. Чи зверталися ви у центр зайнятості?

1)	 так

2)	 ні, але планую

3)	 ні і не планую

4)	 не було потреби

	? 14. Причини незвернення у центр зайнятості

1)	 не вірю, що допоможуть

2)	 немає відповідних документів

3)	 це дуже складно

4)	 дуже незручно добиратися

5)	 не знаю, куди звертатися

6)	 немає часу, це довго

7)	 інше
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	? 15. Які у вас є труднощі при пошуку роботи?

1)	 пропонують дуже низьку оплату праці

2)	 немає вакансій за моєю спеціальністю

3)	 пропонують лише некваліфіковано роботу

4)	 не працевлаштовують через статус переселенця

5)	 не працевлаштовують через вік

6)	 не стикався з труднощами

7)	 не працевлаштовують через стать

8)	 інше

	? 16. Чи є у Вас потреба в освітніх послугах?

1)	 ні

2)	 так, у курсі перекваліфікації

3)	 так, у курсі з основ підприємництва

4)	 так, у курсі з підвищення кваліфікації

5)	 так, є потреба в професійно-технічній освіті

6)	 інше (запишіть)

	? 17. Чи є потреба в отриманні наступних послуг:

 так, і отримую її так, і не отримую її немає потреби

психологічна допомога    

правова допомога та 
відновлення докумен-
тів

   

соціальна допомога та 
послуги для родичів з 
інвалідністю

   

додаткова медична 
допомога

   

пошук житла або 
компенсація плати за 
житло

   

психологічна допомога    
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	? 18. Якої ще допомоги від місцевої влади ви потребуєте, окрім тієї, що була вище зазначена?

	? 19. Наскільки Ви погоджуєтеся з таким твердженням: «Я відчуваю підтримку зі сторони прийма-
ючої громади»?

1)	 Повністю не погоджуюсь

2)	 Частково не погоджуюсь

3)	 Наскільки погоджуюсь, настільки й не погоджуюсь

4)	 Частково погоджуюсь

5)	 Повністю погоджуюсь

	? 20. Я/мій чоловік/дружина/син/донька/батько/мати є діючим військовослужбовцем:

1)	 Так

2)	 Ні

	? 21. Я/мій чоловік/дружина/син/донька/батько/мати є ветераном російсько-української війни:

1)	 Так

2)	 Ні

Питання для військовослужбовців:

	? 22. Чи є потреба в отриманні наступних послуг:

 

потребую і 
отримую в 

достатньому 
обсязі

потребую і 
отримую, але 
не в достат-
ньому обсязі

потребую і не 
отримую

не потребую відмова

грошова допомога      

психологічна допо-
мога

     

правова допомога 
(захист прав, забез-
печення соціальних 
гарантій та пільг 
військовослужбовців 
і ветеранів)

     

додаткова медична 
допомога (зубопро-
тезування, фізична 
реабілітація, са-
наторне-курортне 
лікування)
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потребую і 
отримую в 

достатньому 
обсязі

потребую і 
отримую, але 
не в достат-
ньому обсязі

потребую і не 
отримую

не потребую відмова

капітальний ремонт 
житла (будинку або 
квартири)

     

допомога з орендою 
житла

     

допомога в купівлі 
житла

     

допомога з оплатою 
комунальних послуг

     

допомога в отриман-
ні професійної освіти 
(професійно-техніч-
ної)

     

допомога в наданні 
професійної освіти 
(професійно-техніч-
ної) дітям

     

допомога ветеран-
ському бізнесу

     

підтримка у працев-
лаштуванні

     

підтримка в профе-
сійній перекваліфі-
кації

     

	? 23. Якої ще допомоги від місцевої влади ви потребуєте, окрім тієї, що була вище зазначена?

Питання для всіх:

	? 24. Наскільки Ви погоджуєтеся з таким твердженням: «Я відчуваю підтримку зі сторони громади» 
(громади в широкому сенсі)?

1)	 Повністю не погоджуюсь

2)	 Частково не погоджуюсь

3)	 Наскільки погоджуюсь, настільки й не погоджуюсь

4)	 Частково погоджуюсь

5)	 Повністю погоджуюсь
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	? 25. Беручи до уваги рішення протягом 2023 року, наскільки Ви схвалюєте чи не схвалюєте діяль-
ність міської ради?

1)	 Повністю не схвалюю

2)	 Частково не схвалюю

3)	 Частково схвалюю

4)	 Повністю схвалюю

	? 26. Беручи до уваги рішення протягом 2023 року, наскільки Ви схвалюєте чи не схвалюєте діяль-
ність міського голови?

1)	 Повністю не схвалюю

2)	 Частково не схвалюю

3)	 Частково схвалюю

4)	 Повністю схвалюю 

	? 27. Які ваші плани щодо проживання в громаді за умови, що воєнна обстановка поблизу вашого 
міста залишиться незмінною?

1)	 планую залишатися в громаді

2)	 планую переїжджати в іншу громаду області

3)	 планую переїжджати в іншу область

4)	 планую переїжджати за кордон

5)	 інше (запишіть)

6)	 важко відповісти/немає відповіді

	? 28. Чи ваша громада була/перебуває в зоні бойових дій?

1)	 Так

2)	 Ні

	? 29. Як Ви б оцінили роботу місцевої влади у залученні фінансування для відновлення об’єктів, які 
були зруйновані/пошкоджені через бойові дії в громаді?

1)	 Жахливо

2)	 Погано

3)	 Середньо

4)	 Добре

5)	 Відмінно

6)	 Відновлення поки не ведеться

	? 30. Назва населеного пункту, в якому ви проживаєте.



Методологія досліджень з визначення потреб 
територіальних громад для стійкості, відновлення та розвитку

40

	? 31. Ваш вік?

1)	 18-25

2)	 26-35

3)	 36-60

4)	 61 і більше

	? 32. Ваша стать?

1)	 чоловік

2)	 жінка

3)	 не хочу відповідати

	? 33. Як ви оцінюєте Ваше економічне становище у порівнянні до повномасштабної війни?

1)	 Значно покращилось

2)	 Дещо покращилось

3)	 Залишилося на попередньому рівні

4)	 Дещо погіршилося

5)	 Значно погіршилось

	? 34. Який орієнтовний середньомісячний дохід у вас/вашого домогосподарства?

1)	 до 5 тис. грн на особу

2)	 до 10 тис. грн на особу

3)	 до 20 тис. грн на особу

4)	 більше 20 тис. грн на особу

	? 35. Який Ваш освітній рівень?

1)	 повна вища, науковий ступінь

2)	 базова вища

3)	 неповна вища

4)	 професійно-технічна

5)	 повна загальна середня

6)	 базова загальна середня

7)	 не закінчена базова

	? 36. Я є мамою/батьком дитини/дітей до 5 років включно

1)	 Так

2)	 Ні
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	? 37. Я є мамою/батьком дитини/дітей віком 6-18 років

1)	 Так

2)	 Ні

	? 38. Наразі я не працевлаштований/а

1)	 Так

2)	 Ні

	? 39. Я/мій чоловік/дружина/син/донька/батько/мати має інвалідність

1)	 Так

2)	 Ні

Дякуємо за Ваш час та відповіді!
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Додаток 3. Експертне опитування 
представників бізнесу16. 

Мета:

Визначити пріоритетний напрямок, на думку бізнесу, за яким буде відбуватися більш детальний ана-
ліз проблем та потреб громади (відновлення, стійкість чи розвиток).

Об’єкт: 

представники бізнесу (ТОВ та ФОП), розташованого на території громади (не важливо, чи офіційно 
зареєстрований).

Завдання: 

•	 визначити, чи залучають бізнес до вирішення критичних проблем і реагуванням громади (від-
повідних служб) на кризові ситуації (стійкість);

•	 проаналізувати, як представники бізнесу оцінюють рівень якості надання послуг та інфра-
структури в громаді (розвиток);

•	 виявити потреби представників бізнесу для їх роботи;

•	 оцінити рівень задоволеності діяльністю міської ради, міського голови.

Метод дослідження: 

експертне анкетне опитування (можливо онлайн).

Рекомендації щодо рекрутингу респондентів:

Розповсюдження анкети через базу контактів бізнесу (якщо ОМС таку має), сторінки територіальної 
громади у соціальних мережах та сайт, через онлайн-об’єднання підприємців громади, через мережу 
ОСББ та ОСН.

Принципи відбору респондентів в територіальних громадах:

Бажано, аби не менше 20% від загальної кількості зареєстрованого в громаді бізнесу заповнило ан-
кету.

Фінальна оцінка потреби/проблеми: 

Загальна оцінка стійкості 

У питаннях №3-8, якщо представники місцевої влади не інформували про проблему, не збирали про-
позицій та/або відхили мої пропозиції рішень, то це 1 бал, Представники місцевої влади проінфор-
мували мене стосовно проблеми – 2 бали, після інформування я запропонував/ла рішення проблеми 
чи свої ресурси, які були корисними місцевій владі для вирішення – 3 бали, місцева влада ініціювала 
збір пропозицій для вирішення цієї проблеми, я надав/ла свої – 4 бали, спільно з місцевою владою 
придумали спосіб вирішити цю проблему, зараз спільно реалізуємо її – 5 балів. Таким чином макси-
мум можна набрати 30 балів. 

Прирівнюємо ці 30 балів до оцінки 5, щоб спростити порівняння з іншими групами. Тобто якщо гро-
мада отримала 22 бали в питанні, то це оцінка 3.6. 

16Зверніть увагу на рекомендації №2, 3, 6, 7, 9, 12 та 13 при використанні опитування та оцінки за напрямами.
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Загальна оцінка розвитку 

У питаннях №9-25 до обрахунку по шкалі застосовується наступний підхід: 5 балів якщо відмінно, 1 
бал якщо жахливо, важко відповісти або не стосується не береться до розрахунку. Далі зводиться 
середнє за всіма напрямами/послугами і отримуємо оцінку від 1 до 5. 

В залежності від місця розташування громади, де проводиться опитування, застосовується різний 
підхід до критичної, суттєвої та мінімальної потреб. Наприклад, для прифронтових громад мінімальна 
потреба це якщо загальна оцінка послуг 3.3 і вище, для громад в центрі України 3.5 і вище, для гро-
мад на заході: 3.6 і вище 

Загальна оцінка відновлення 

Питання №27 задається представникам бізнесу тільки тих громад, які були в зоні бойових дій/окупа-
ції та/або продовжують там перебувати. До обрахунку по шкалі застосовується наступний підхід: 5 
балів якщо відмінно, 1 балів якщо жахливо. Відновлення поки не ведеться не береться до розрахун-
ку. Якщо в громаді оцінка відновлення від 1 до 2, то це критична потреба, якщо від 2 до 3.5 до суттєва 
потреба, якщо від 3.6 до 5, то мінімальна потреба. 

Мінімальна потреба Суттєва потреба Критична потреба 

Стійкість Оцінка стійкості від 3.6 до 5 Оцінка стійкості від 2 до 3.5 Оцінка стійкості від 1 до 2

Розвиток 

Індекс послуг (значення 
для різних громад) 

Для прифронтових гро-
мад 3.3 і вище 

Для громад в центрі Укра-
їни 3.5 і вище 

Для громад на заході: 3.6 
і вище 

Індекс послуг (значення 
для різних громад) 

Для прифронтових гро-
мад: між 3.3. і 3.0 

Для громад в центрі Укра-
їни між 3.1 і 3.5

Для громад на заході: між 
3.2 і 3.6.

Індекс послуг (значення 
для різних громад) 

Для прифронтових гро-
мад: між 3.0. І нижче 

Для громад в центрі Укра-
їни між 3.1 і нижче

Для громад на заході: між 
3.2 і нижче

Відновлення (тільки 
для громад, де 
були/тривають бо-
йові дії чи окупація)

від 3.6 до 5  від 2 до 3.5 від 1 до 2
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Анкета для представників бізнесу17 18:

Запрошуємо взяти участь в опитуванні в рамках дослідження, яке проводиться спільно органом 
місцевого самоврядування Вашої громади та Альянсом університетів України. Мета дослідження: 
виявити основні потреби різних груп населення. Результати опитування будуть використані в уза-
гальненому вигляді для розробки та реалізації нових проектів в громаді. Просимо Вас відверто від-
повідати на всі запитання. Орієнтовно заповнення анкети триватиме до 10 хвилин.

Дякуємо за участь!

	? 1. В якій області Ви проживаєте?

1)	 Вінницька

2)	 Волинська

3)	 Дніпропетровська

4)	 Донецька

5)	 Житомирська

6)	 Закарпатська

7)	 Запорізька

8)	 Івано-Франківська

9)	 Київська

10)	Кіровоградська

11)	Луганська

12)	Львівська

13)	Миколаївська

14)	Одеська

15)	Полтавська

16)	Рівненська

17)	Сумська

18)	Тернопільська

19)	Харківська

20)	Херсонська

21)	Хмельницька

22)	Черкаська

23)	Чернівецька

24)	Чернігівська

17Окремі питання взяті з опитувальника дослідження «Потреби та проблеми українських підприємниць в умовах 
повномасштабної війни» та напрацювань окремих консультантів, а також опитувальника Міжнародного респу-
бліканського інституту. 
18Зверніть увагу на рекомендацію №2, 5, 6, 7, 11 та 12 при використанні опитування та оцінки за напрямами.

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://kse.ua/wp-content/uploads/2024/01/Problemi_ta_viklivi_zhinok_pidpriyemits_310124.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://kse.ua/wp-content/uploads/2024/01/Problemi_ta_viklivi_zhinok_pidpriyemits_310124.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://iri.org.ua/sites/default/files/surveys/Municipal_survey_May_2023.pdf
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	? 2. Вкажіть, будь ласка, повну назву вашої громади.

Від моменту повномасштабного вторгнення, згадайте, до вирішення яких проблем і як вас залучала 
місцева влада (вказати відповідь в кожному рядку)

№  

Представ-
ники місце-
вої влади 
не інфор-

мували про 
проблему

Представ-
ники місце-
вої влади 
інформу-
вали мене 
стосовно 
проблеми

Після ін-
формуван-
ня я запро-

понував/
ла рішення 
проблеми 

чи свої 
ресурси, 
які були 

корисними 
місцевій 

владі для 
вирішення

Місцева 
влада ініці-
ювала збір 
пропозицій 
для вирі-

шення цієї 
проблеми, 
я надав/ла 

свої

Спільно з 
місцевою 
владою 

придума-
ли спосіб 
вирішити 

цю пробле-
му, зараз 

спільно ре-
алізуємо її

Не 
стосується

3

Організація 
цивільної 
безпеки і 
оборони 
(наприклад, 
облаштуван-
ня укриттів, 
тренування 
на випадок 
надзвичай-
ної ситуації)

1 2 3 4 5 6

4

Забез-
печення 
мешканців 
продуктами 
харчування 
та речами 
першої не-
обхідності

1 2 3 4 5 6

5

Забезпе-
чення функ-
ціонування 
критичної 
інфраструк-
тури (на-
приклад, 
опалення, 
вода, елек-
трика)

1 2 3 4 5 6
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№  

Представ-
ники місце-
вої влади 
не інфор-

мували про 
проблему

Представ-
ники місце-
вої влади 
інформу-
вали мене 
стосовно 
проблеми

Після ін-
формуван-
ня я запро-

понував/
ла рішення 
проблеми 

чи свої 
ресурси, 
які були 

корисними 
місцевій 

владі для 
вирішення

Місцева 
влада ініці-
ювала збір 
пропозицій 
для вирі-

шення цієї 
проблеми, 
я надав/ла 

свої

Спільно з 
місцевою 
владою 

придума-
ли спосіб 
вирішити 

цю пробле-
му, зараз 

спільно ре-
алізуємо її

Не 
стосується

6

Інтегра-
ція ВПО 
(наприклад, 
працевлаш-
тування, 
гуманітарна 
допомо-
га, житло, 
ментальне 
здоров’я)

1 2 3 4 5 6

7
Кібербез-
пека

1 2 3 4 5 6

8

Питання 
надання 
транспорту 
у випадку 
необхідності 
евакуації 
населення

1 2 3 4 5 6

Оцініть, будь ласка, рівень якості таких послуг та сфер у Вашій громаді

  Жахливо Погано Середньо Добре Відмінно
Не стосу-

ється

9. Водовідвідведення 1 2 3 4 5 6

10. Водопостачання 1 2 3 4 5 6

11. Теплопостачання 1 2 3 4 5 6

12.
Енергоефективність 
та енергонезалеж-
ність

1 2 3 4 5 6
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  Жахливо Погано Середньо Добре Відмінно
Не стосу-

ється

13.
Благоустрій населе-
них пунктів громади

1 2 3 4 5 6

14. Охорона здоров'я 1 2 3 4 5 6

15.
Загальна середня 
освіта

1 2 3 4 5 6

16. Дошкільна освіта 1 2 3 4 5 6

17.
Громадський тран-
спорт

1 2 3 4 5 6

18.
Дорожня інфра-
структура

1 2 3 4 5 6

19.
Підтримка бізнесу та 
економічний розви-
ток

1 2 3 4 5 6

20. Спорт 1 2 3 4 5 6

21. Культура 1 2 3 4 5 6

22. Вивіз сміття 1 2 3 4 5 6

23.
Екологія, навколиш-
нє середовище

1 2 3 4 5 6

24.

Інклюзивність, без-
бар'єрність громад-
ських просторів та 
об'єктів соціальної 
інфраструктури

1 2 3 4 5 6

25.

Підтримка ВПО, 
військовослужбовців 
та їхніх сімей, інших 
вразливих груп (в 
тому числі молодь, 
люди старшого віку, 
люди з інвалідністю)

1 2 3 4 5 6

	? 26. Чи ваша громада була/перебуває в зоні бойових дій?

1)	 Так

2)	 Ні (переходьте до питання 28)
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	? 27. Як Ви б оцінили роботу місцевої влади у залученні фінансування для відновлення об’єктів, які 
були зруйновані/пошкоджені через бойові дії в громаді?

1)	 Жахливо

2)	 Погано

3)	 Середньо

4)	 Добре

5)	 Відмінно

6)	 Відновлення поки не ведеться

	? 28. Чи Ви відчуваєте нестачу спеціалістів певних спеціальних професій, навичок персоналу, які є 
важливими для майбутнього розвитку Вашого підприємства?

1)	 Так

2)	 Зараз ні, але очікуємо в найближчому майбутньому

3)	 Ні (переходьте до питання 30)

	? 29. Зазначте, спеціалістів яких саме професій чи яких навичок персоналу не вистачає?

	? 30. Чи Ви плануєте (негайно або в майбутньому) переносити частково або повністю свою діяль-
ність до іншої громади?

1)	 Так

2)	 Ні (переходьте до питання 32)

	? 31. Що є основною причиною переносу діяльності? (вкажіть тільки один варіант відповіді)

1)	 Зміна ринкової кон’юнктури

2)	 Наближеність підприємства до зони бойових дій

3)	 Не має можливості розширити виробничі приміщення

4)	 Відсутність землі для розширення

5)	 Надмірний податок на землю та нерухоме майно

6)	 Надмірна вартість оренди комунального майна/землі

7)	 Відсутність потужності електропостачання

8)	 Відсутність очисних споруд і можливості їх облаштування

9)	 Громадський опір розвитку підприємства

10)	Надмірний тиск на підприємство з боку контролюючих органів

11)	Погана транспортна доступність до основних ринків/споживачів

12)	Відсутність необхідної кількості кваліфікованих працівників

13)	Пропонують кращі умови місцева влада в іншій громаді

14)	 Інша причина (напишіть)
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На Вашу думку, орган місцевого самоврядування надає допомогу з: (відповідь в кожному рядку)

  

ОМС не надає 
таку допомогу, 
але було б до-
бре, якщо змо-

же надавати 
таку підтримку 

бізнесу

ОМС 
жахливо 

надає 
таку до-
помогу

ОМС 
погано 
надає 

таку до-
помогу

ОМС 
добре 
надає 

таку до-
помогу

ОМС 
відмінно 

надає 
таку до-
помогу

ОМС не 
надає таку 
допомогу і 
не має на-

давати таку 
підтримку 

бізнесу

32.
Пошук вироб-
ничих та склад-
ських приміщень

1 2 3 4 5 6

33.
Пошук житла 
та розміщення 
співробітників

1 2 3 4 5 6

34.

Зниження плати 
за оренду кому-
нального майна/
відшкодування 
витрат на оренду

1 2 3 4 5 6

35.
Пільги на сплату 
місцевих подат-
ків та зборів

1 2 3 4 5 6

36.

Допомога з 
подачею на дер-
жавні чи міжна-
родні програми 
підтримки для 
бізнесу

1 2 3 4 5 6

37.

Інформування та 
підтримка у біз-
нес-виставках/
ярмарках

1 2 3 4 5 6

	? 38. Якої ще допомоги від місцевої влади Ви потребуєте, окрім тієї, що була вище зазначена? (на-
пишіть)

	? 39. Про які нижче наведені програми Ви знаєте? (вкажіть всі варіанти відповідей, які Вам підхо-
дять)

1)	 Компенсація за працевлаштування ВПО

2)	 Безкоштовні консультації на Дія.Бізнес

3)	 Державна грантова програма на власну справу єРобота
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4)	 Програма кредитування 5-7-9

5)	 Державна грантова програма на переробне підприємництво єРобота

6)	 Державна грантова програма на сад / на теплицю єРобота

7)	 Проект «Відважна»

8)	 Послуги з підтримки експортерів від Офісу з розвитку підприємництва та експорту

9)	 Знаю про міжнародні програми підтримки

10)	 Інша програма

11)	Жодну не знаю

	? 40. Чи користуєтесь Ви сайтом Дія.Бізнес та/або Дія. Бізнес. Експорт?

1)	 Так

2)	 Ні

	? 41. Ваш бізнес зареєстрований як.

1)	 Самозайнята особа, що провадить незалежну професійну діяльність

2)	 Фізична особа підприємець

3)	 Товариство з обмеженою відповідальністю

4)	 Інше (напишіть)

	? 42. Скільки Ваш бізнес має штатних найманих працівників?

1)	 До 10 працівників	

2)	 11-50

3)	 51-250

4)	 Більше 251

5)	 Не маю працівників/ць, але планую наймати

6)	 Не маю працівників/ць та не планую наймати

	? 43. Чи змінилась кількість найманих працівників/ць Вашого бізнесу в порівнянні до початку пов-
номасштабного вторгнення?

1)	 Так

2)	 Ні

	? 44. Чи Ви плануєте інвестувати у збільшення виробництва продукції (послуг) у межах громади?

1)	 Так

2)	 Ні

	? 45. Який характер має Ваш бізнес? (оберіть не більше 3-х сфер діяльності)

1)	 Виробництво – легка промисловість

2)	 Виробництво – харчова промисловість
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3)	 Виробництво – переробка с/г продукції

4)	 Будівництво та ремонт будівель і споруд

5)	 Оптова торгівля промисловою продукцією

6)	 Оптова торгівля харчовими продуктами

7)	 Роздрібна торгівля

8)	 Електро, водо, тепло постачання

9)	 Перевезення

10)	Постачання інтернет послуг та телефонії

11)	Юридичні, консультаційні послуги

12)	 Інші послуги, що не увійшли до визначених категорій (напишіть):

Вкажіть Ваше ім’я та номер телефону, якщо Ви не проти, щоб сконтактували для уточнень певних 
питань/запросили на презентацію обговорення результатів дослідження. 

	? 46. Ім’я:

	? 47. М.т.:
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Додаток 4. Експертне опитування активних 
мешканців та представників громадських 
організацій 

Мета:

Визначити пріоритетний напрямок на думку громадських організацій, за яким буде відбуватися більш 
детальний аналіз проблем та потреб громади (відновлення, стійкість чи розвиток)

Об’єкт: 

представники громадських організацій, активні мешканці громади 

Завдання: 

•	 Зрозуміти, чи залучає місцева влада громадські організації до вирішення критичних проблем 
і реагуванням громади (відповідних служб) на кризові ситуації (стійкість)

•	 Зрозуміти, як оцінюють громадські організації рівень надання послуг та інфраструктури в 
громаді (розвиток)

•	 Виявити потреби представників громадських організацій для більш якісної громадської ді-
яльності та реалізації проєктів

•	 З’ясувати як відбувається взаємодія представники громадських організацій та ОМС

•	 Виявити оцінку з боку ГО діяльності міської ради, міського голови

Метод дослідження: 

експертне анкетне опитування (можливо онлайн) 

Рекомендації щодо рекрутингу респондентів:

Розповсюдження онлайн-анкети через базу контактів громадських організацій (якщо така є), сторін-
ки територіальної громади у соціальних мережах та сайт.

Принципи відбору респондентів в територіальних громадах:

Бажано, аби не менше 20% від діючих та зареєстрованих в громаді громадських організацій запов-
нило анкету. 

Фінальна оцінка потреби/проблеми: 

Загальна оцінка стійкості 

У питаннях №3-8, якщо представники місцевої влади не інформували про проблему, не збирали про-
позицій та/або відхили мої пропозиції рішень, то це 1 бал, Представники місцевої влади проінфор-
мували мене стосовно проблеми – 2 бали, після інформування я запропонував/ла рішення проблеми 
чи свої ресурси, які були корисними місцевій владі для вирішення – 3 бали, місцева влада ініціювала 
збір пропозицій для вирішення цієї проблеми, я надав/ла свої – 4 бали, спільно з місцевою владою 
придумали спосіб вирішити цю проблему, зараз спільно реалізуємо її – 5 балів. Таким чином макси-
мум можна набрати 30 балів. 

Прирівнюємо ці 30 балів до оцінки 5, щоб спростити порівняння з іншими групами. Тобто якщо гро-
мада отримала 22 бали в питанні, то це оцінка 3.6. 
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Загальна оцінка розвитку 

У питаннях №9-25 до обрахунку по шкалі застосовується наступний підхід: 5 балів якщо відмінно, 
1 бал якщо жахливо, важко відповісти або не стосується не береться до розрахунку. Далі зводиться 
середнє за всіма напрямами/послугами і отримуємо оцінку від 1 до 5. 

В залежності від місця розташування громади, де проводиться опитування, застосовується різний 
підхід до критичної, суттєвої та мінімальної потреб. Наприклад, для прифронтових громад мінімальна 
потреба це якщо загальна оцінка послуг 3.3 і вище, для громад в центрі України 3.5 і вище, для гро-
мад на заході: 3.6 і вище 

Загальна оцінка відновлення 

Питання №27 задається тільки представникам громадських організацій тих громад, які були в зоні 
бойових дій/окупації та/або продовжують там перебувати.

У питанні №27 до обрахунку по шкалі застосовується наступний підхід: 5 балів якщо відмінно, 1 ба-
лів якщо жахливо. Відновлення поки не ведеться не береться до розрахунку. Якщо в громаді оцінка 
відновлення від 1 до 2, то це критична потреба, якщо від 2 до 3.5 до суттєва потреба, якщо від 3.6 до 
5, то мінімальна потреба. 

Мінімальна потреба Суттєва потреба Критична потреба 

Стійкість Оцінка стійкості від 3.6 до 5 Оцінка стійкості від 2 до 3.5 Оцінка стійкості від 1 до 2

Розвиток 

Оцінка послуг (значення 
для різних громад) 

Для прифронтових гро-
мад 3.3 і вище 

Для громад в центрі Укра-
їни 3.5 і вище 

Для громад на заході: 3.6 
і вище

Оцінка послуг (значення 
для різних громад) 

Для прифронтових гро-
мад: між 3.3. і 3.0 

Для громад в центрі Укра-
їни між 3.1 і 3.5

Для громад на заході: між 
3.2 і 3.6.

Оцінка послуг (значення 
для різних громад) 

Для прифронтових гро-
мад: між 3.0. І нижче 

Для громад в центрі Укра-
їни між 3.1 і нижче

Для громад на заході: між 
3.2 і нижче

Відновлення (тільки 
для громад, де 
були/тривають бо-
йові дії чи окупація)

від 3.6 до 5  від 2 до 3.5 від 1 до 2
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Анкета для представників громадських організацій20 21: 

Запрошуємо взяти участь в опитуванні в рамках дослідження, яке проводиться спільно органом міс-
цевого самоврядування Вашої громади та Альянсом університетів України. Мета дослідження: ви-
явити основні потреби різних груп населення. Просимо Вас відверто відповідати на всі запитання. 
Орієнтовно заповнення анкети триватиме до 10 хвилин.

Дякуємо за участь!

	?  1. В якій області Ви проживаєте?

1)	 Вінницька

2)	 Волинська

3)	 Дніпропетровська

4)	 Донецька

5)	 Житомирська

6)	 Закарпатська

7)	 Запорізька

8)	 Івано-Франківська

9)	 Київська

10)	Кіровоградська

11)	Луганська

12)	Львівська

13)	Миколаївська

14)	Одеська

15)	Полтавська

16)	Рівненська

17)	Сумська

18)	Тернопільська

19)	Харківська

20)	Херсонська

21)	Хмельницька

22)	Черкаська

23)	Чернівецька

24)	Чернігівська

20Окремі питання взяті з опитувальника дослідження «Потреби та проблеми організацій громадянського су-
спільства в умовах війни» та «Спільноти воєнного часу», а також опитувальника Міжнародного республікансько-
го інституту. 
21Зверніть увагу на рекомендації №2, 3, 6, 7, 9, 12 та 13 при використанні опитування та оцінки за напрямами.



Методологія досліджень з визначення потреб 
територіальних громад для стійкості, відновлення та розвитку

55

	? 2. Вкажіть, будь ласка, повну назву вашої громади.

Від моменту повномасштабного вторгнення, згадайте, до вирішення яких проблем і як Вас залучала 
місцева влада? (вказати відповідь в кожному рядку)

№  

Представ-
ники місце-
вої влади 
не інфор-

мували про 
проблему, 
не збирали 
пропозицій 
та/або від-
хилили мої 
пропозиції 

рішень

Пред-
ставники 
місцевої 

влади про-
інформу-
вали мене 
стосовно 
проблеми

Після ін-
формуван-
ня я запро-

понував/
ла рішення 
проблеми 

чи свої 
ресурси, 
які були 

корисними 
місцевій 

владі для 
вирішення

Місцева 
влада ініці-
ювала збір 
пропозицій 
для вирі-

шення цієї 
проблеми, 
я надав/ла 

свої

Спільно з 
місцевою 
владою 

придума-
ли спосіб 
вирішити 

цю пробле-
му, зараз 

спільно ре-
алізуємо її

Не стосу-
ється

3

Організація 
цивільної 
безпеки і 
оборони 
(наприклад, 
облаштуван-
ня укриттів, 
тренування 
на випадок 
надзвичай-
ної ситуації)

1 2 3 4 5 6

4

Забез-
печення 
мешканців 
продуктами 
харчування 
та речами 
першої не-
обхідності

1 2 3 4 5 6

5

Забезпе-
чення функ-
ціонування 
критичної 
інфраструк-
тури (на-
приклад, 
опалення, 
вода, елек-
трика)

1 2 3 4 5 6
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№  

Представ-
ники місце-
вої влади 
не інфор-

мували про 
проблему, 
не збирали 
пропозицій 
та/або від-
хилили мої 
пропозиції 

рішень

Пред-
ставники 
місцевої 

влади про-
інформу-
вали мене 
стосовно 
проблеми

Після ін-
формуван-
ня я запро-

понував/
ла рішення 
проблеми 

чи свої 
ресурси, 
які були 

корисними 
місцевій 

владі для 
вирішення

Місцева 
влада ініці-
ювала збір 
пропозицій 
для вирі-

шення цієї 
проблеми, 
я надав/ла 

свої

Спільно з 
місцевою 
владою 

придума-
ли спосіб 
вирішити 

цю пробле-
му, зараз 

спільно ре-
алізуємо її

Не стосу-
ється

6

Інтегра-
ція ВПО 
(наприклад, 
працевлаш-
тування, 
гуманітарна 
допомо-
га, житло, 
ментальне 
здоров’я)

1 2 3 4 5 6

7
Кібербез-
пека

1 2 3 4 5 6

8

Питання 
надання 
транспорту 
у випадку 
необхідності 
евакуації 
населення

1 2 3 4 5 6

Оцініть, будь ласка, рівень якості нижчен наведених послуг та сфер у Вашій громаді.

 Жахливо Погано Середньо Добре Відмінно
Не стосу-

ється
Не стосу-

ється

9. Водовідвідведення 1 2 3 4 5 6

10. Водопостачання 1 2 3 4 5 6

11. Теплопостачання 1 2 3 4 5 6

12.
Енергоефективність 
та енергонезалеж-
ність

1 2 3 4 5 6
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 Жахливо Погано Середньо Добре Відмінно
Не стосу-

ється
Не стосу-

ється

13.
Благоустрій населе-
них пунктів громади

1 2 3 4 5 6

14. Охорона здоров'я 1 2 3 4 5 6

15.
Загальна середня 
освіта

1 2 3 4 5 6

16. Дошкільна освіта 1 2 3 4 5 6

17.
Громадський тран-
спорт

1 2 3 4 5 6

18.
Дорожня інфра-
структура

1 2 3 4 5 6

19.
Підтримка бізнесу та 
економічний розви-
ток

1 2 3 4 5 6

20. Спорт 1 2 3 4 5 6

21. Культура 1 2 3 4 5 6

22. Вивіз сміття 1 2 3 4 5 6

23.
Екологія, навколиш-
нє середовище

1 2 3 4 5 6

24.

Інклюзивність, без-
бар'єрність громад-
ських просторів та 
об'єктів соціальної 
інфраструктури

1 2 3 4 5 6

25.

Підтримка ВПО, 
військовослужбовців 
та їхніх сімей, інших 
вразливих груп (в 
тому числі молодь, 
люди старшого віку, 
люди з інвалідністю)

1 2 3 4 5 6
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	? 26. Чи Ваша громада була/перебуває зараз в зоні бойових дій?

1)	 Так

2)	 Ні (переходьте до питання 28)

	? 27. Як Ви б оцінили роботу місцевої влади у залученні фінансування для відновлення об’єктів, які 
були зруйновані/пошкоджені через бойові дії в громаді?

1)	 Жахливо

2)	 Погано

3)	 Середньо

4)	 Добре

5)	 Відмінно

6)	 Відновлення поки не ведеться

	? 28. Вкажіть, буль ласка, яких ресурсів Вам не вистачає для реалізації проєктів Вашою громад-
ською організацією? (вкажіть всі варіанти, які Вам підходять)

1)	 Фінансування

2)	 Матеріально-технічної бази (забезпечення приміщеннями, обладнанням)

3)	 Доступ до інтернету

4)	 Безпеки (зокрема відсутність укриття)

5)	 Психологічної підтримки

6)	 Кадрових ресурсів

7)	 Волонтерів

8)	 Знань з різних видів діляьності

9)	 Обміну довідом з іншими ГО

10)	Усього достатньо

	? 29. Чи отримували Ви гранти в Україні з початку повномасштабного вторгнення 24 лютого 2022 
року?

1)	 Так (переходьте до питання 31)

2)	 Ні

3)	 Не хочу відповідати

	? 30. Причини неотримання грантів (вкажіть всі варіанти, які Вам підходять)

1)	 Не подавались через відсутність проєктного менеджера (немає ресурсів).

2)	 Не подавались через завантаження (іншими проєктами).

3)	 Не подавались, не було потреби.

4)	 Не подавались, бо не віримо, що можна отримати грант прозоро.

5)	 Подали, зараз очікуємо рішення.

6)	 Подавали, але нам відмовили, не пояснивши причин.
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7)	 Не подавались, не на часі, війна в Україні.

8)	 Не подавались, бо не відповідаємо технічним вимогам.

9)	 Не подавались, не поінформовані.

10)	Не подавались, не було відповідних програм.

11)	Не подавались через короткі терміни для підготовки.

12)	Подавали, але нам відмовили через невідповідність технічним вимогам.

13)	Не подавались, бо ще не маємо грантової історії.

14)	Не подавались, немає часу.

15)	В процесі розробки документації.

16)	Подавали, але відмовили через недосконалі проєкти.

17)	Подавали, не пройшли, не вистачило коштів.

18)	Подавали, але нам відмовили через несвоєчасне подання.

19)	Важко відповісти / Відмова.

	? 31. Якою була взаємодія Вашої ініціативи/ГО/БФ з органами місцевої влади в 2023 році? (вкажіть 
всі варіанти, які Вам підходять)

1)	 Відвідували події, долучались до проєктів в якості учасників.

2)	 Співпрацювали на засадах партнерства, мали спільні проєкти, проєкти у співпраці.

3)	 Моніторили діяльність та висвітлювали її.

4)	 Надаємо послуги органам влади, консультування органів влади.

5)	 Беремо участь в судових процесах проти рішень та діяльності органів влади.

6)	 Критикували рішення органів влади, брали участь в рухах, що критикували дії.

7)	 Пропонували співпрацю, але представники ОМС не підтримали нашу пропозицію.

8)	 Ми не намагалися взаємодіяти.

9)	 Важко відповісти.

10)	 Інше (напишіть)

	? 32. Беручи до уваги рішення протягом 2023 року, наскільки Ви схвалюєте чи не схвалюєте діяль-
ність міської ради?

1)	 Повністю не схвалюю

2)	 Частково не схвалюю

3)	 Частково схвалюю

4)	 Повністю схвалюю

	? 32. Які з наступних тверджень стосуються вас? (вкажіть всі варіанти, які Вам підходять)

1)	 Член громадської організації/благодійного фонду (далі ГО/БФ)

2)	 Член громадської ініціативи (не маємо ГО/БФ)

3)	 Займаюсь активізмом самостійно, не належу до жодної ініціативи або ГО/БФ

4)	 Є волонтером/-кою ГО/БФ
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5)	 Співпрацюю з ГО/БФ/ініціативами в якості експерта/-ки (надаю послуги)

6)	 Надаю експертні консультації та послуги на волонтерських засадах

7)	 Я не є громадським активістом та не працюю в громадському секторі

	? 33. До якої сфери громадської активності ви залучались найчастіше після 24 лютого 2022 року? 
(один варіант відповіді)

1)	 Гуманітарна допомога

2)	 Допомога Силам Оборони

3)	 Реабілітація

4)	 Розвиток ОСББ, ОСН тощо

5)	 Антикорупційна діяльність, моніторинг та контроль діяльності органів влади

6)	 Розвиток волонтерства та благодійності

7)	 Діяльність в сфері освіти (формальна та неформальна)

8)	 Діяльність у сфері спорт та здоровий спосіб життя

9)	 Діяльність в сфері екології

10)	Діяльність в сфері культури, мистецтв, творчості

11)	Захист прав та представлення інтересів

12)	Діяльність в сфері соціальної політики/соціальних послуг

13)	Аналітика та дослідження

14)	 Інше (до якої саме сфери, напишіть)

	? 34. Напишіть ініціативу або ГО/БФ, до діяльності якої ви були найбільш залучені останній рік

	? 35. Чи є ви членом громадської ради при міській раді?

1)	 Так

2)	 Ні, і не хотів би бути

3)	 Ні, але хотів би бути

4)	 Не стосується, при міській раді не створено громадських рад

	? 36. Назва населеного пункту, в якому Ви проживаєте

	? 37. Ваш вік.

1)	 18-25 років

2)	 26-35 років

3)	 36-60 років

4)	 61 рік і більше
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	? 38. Ваша стать.

1)	 Чоловік

2)	 Жінка

3)	 Не хочу відповідати	  

Вкажіть Ваше ім’я та номер телефону, якщо Ви не проти, щоб сконтактували для уточнень певних 
питань/запросили на презентацію обговорення результатів дослідження. 

	? 39. Імя:

	? 40. М.т.:
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Додаток 5. Збір статистичних даних.

Назва показнику Показник по громаді

Середній показник по 
Україні або громади за 
схожими показниками 

(де доступні дані) 

ДЕМОГРАФІЧНІ ПОКАЗНИКИ ТА РИНОК ПРАЦІ 

Кількість населення в громаді 

Кількість ВПО в громаді 

% Частка ВПО від загальної кількості населен-
ня 

Демографічне навантаження на осіб у віці 
15–64 роки на 1000 осіб

Природний приріст населення на 1000 наявно-
го населення осіб

Міграційний приріст населення на 1000 наяв-
ного населення осіб

Частка населення працездатного віку (15-59) %

Динаміка кількості зареєстрованих в Держав-
ній службі зайнятості безробітних, % до попе-
реднього періоду %

Динаміка кількості вакансій, зареєстрованих 
в Державній службі зайнятості, % до попе-
реднього період

ЕКОНОМІКА ТА БЮДЖЕТ

Частка зареєстрованих суб'єктів господарю-
вання в загальній кількості, у т.ч. підприємства, 
ФОП

Кількість суб'єктів господарювання на 10 тич 
населення, у т.ч. підприємства, ФОП

Загальна кількість суб’єктів інноваційної інфра-
структури (наукові/технологічні парки, інно-
ваційні бізнес-інкубатори, центри трансферу 
технологій та ін.) у розрахунку на 1 тис суб'єктів 
господарювання
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Назва показнику Показник по громаді

Середній показник по 
Україні або громади за 
схожими показниками 

(де доступні дані) 

Коефіцієнт виживання суб'єктів господарюван-
ня, зареєстрованих 1 рік тому

Частка експортно активних підприємств

Частка суб'єктів господарювання, зареєстро-
ваних на території громади, які виконували 
контракти з публічних закупівель

Доходи загального фонду бюджету територі-
альної громади (без трансфертів) на 1 особу

Частка базової дотації в доходах загального 
фонду бюджету територіальної громади (без 
урахування субвенцій)

Частка видатків бюджету розвитку в загально-
му обсязі видатків територіальної громади (без 
урахування власних надходжень бюджетних 
установ)

Обсяг надходжень до бюджету територіальної 
громади від сплати податку на доходи фізичних 
осіб на 1 особу

Обсяг надходжень до бюджету територіальної 
громади від плати за землю на 1 га

Обсяг надходжень до бюджету територіальної 
громади від сплати єдиного податку на 1 особу

Обсяг надходжень до бюджету територіальної 
громади від сплати акцизного податку на 1 
особу

Обсяг надходжень до бюджету територіальної 
громади від сплати податку на нерухоме майно 
на 1 особу

Капітальні видатки бюджету об'єднаної терито-
ріальної громади на 1 особу

Видатки на охорону здоров’я на 1 особу

Видатки на ЖКГ на 1 особу
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Назва показнику Показник по громаді

Середній показник по 
Україні або громади за 
схожими показниками 

(де доступні дані) 

ОСВІТА 

Частка дітей, які навчаються онлайн в загаль-
ноосвітніх навчальних закладах

Кількість дітей на 1 вчителя

Кількість дітей на 1 вихователя

Середня вартість утримання однієї дитини

ЖКГ ТА ЕНЕРГОЕФЕКТИВНІСТЬ 

Частка фізичного зносу

водозабірних споруд

сміттєзвалищ

очисних споруд

трансформаторних підстанцій

скотомогильник

склади отрутохімікатів

газорозподальчих пунктів

інші об'єкти санітарної очистки

водогінних та каналізаційних мереж

Частка термомодернізованих будівель у кому-
нальній власності від загальної кількості 

ОХОРОНА ЗДОРОВ’Я

Забезпеченість середнім медичним персоналом 
на 10000 населення

Забезпеченість лікарями, за спеціальністю на 
10000 населення
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Назва показнику Показник по громаді

Середній показник по 
Україні або громади за 
схожими показниками 

(де доступні дані) 

ДОРОЖНЯ ІНФРАСТРУКТУРА 

Середня вартість утримання однієї дитини

Загальна протяжність вулично-дорожньої ме-
режі в межах громади

в тому числі дороги місцевого значення

Частка вулично-дорожньої мережі місцевого 
значення, яке потребує капітального ремонту 

Частка вулично-дорожньої мережі місцевого 
значення, яке має освітлювання

Протяжність тротуарів та пішохідних доріжок з 
твердим покриттям
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Додаток 6. Можлива структура аналізу 
зібраних даних 

Довідка про громаду: 

Довідка готується на основі: 

•	 зібраних статистичних даних (додаток 5)

Командам університетів рекомендується порівнювати дані з даними громад-учасниць проек-
ту з подібними характеристиками (тип громад – тилова, що потребує відновлення, прифрон-
това), а також з середнім показником по Україні у випадках, коли такі дані доступні. 

•	 Аналізу опитувань від різних груп населення за структурою вказаною нижче, яка також буде 
використовуватися для презентації та обговорення результатів з громадою 

Структура: 

1.1. Загальна ситуація

Стійкість Розвиток
Відновлення (тільки для 
громад, які перебували в зоні 
бойових дій/окупації)

Керівництво Суттєва потреба Суттєва потреба Суттєва потреба 

Мешканці Критична потреба Критична потреба Критична потреба 

Бізнес Мінімальна потреба Критична потреба Суттєва потреба

Громадські 
організації

Критична потреба Критична потреба Критична потреба 

Мешканці Бізнес Громадські організації 

Поінформованість про загрози 
та реагування (4.2)

Поінформованість про загрози 
та реагування (4.0)

Рівень суспільної стійкості (4.0)

Частка населення, яке планує залишатися проживати в громаді за умови, що воєнна обстановка по-
близу вашого міста залишиться незмінною (у порівнянні з іншими громадами, які мають схожі харак-
теристики)

1.2. Заглиблення за напрямами. 

Якщо в громаді обрано найбільш пріоритетним стійкість, то заглиблення тільки за цим напрямом: 

Високий рівень стійкості (якщо є середня оцінка 4 і вище)
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Мешканці Бізнес Громадські організації 

Реагування у ситуаціях перебоїв 
світла (1.8)

Реагування у ситуаціях перебоїв 
зв’язку(1.2)

Реагування у ситуаціях перебоїв 
світла (1.3)

Реагування у ситуаціях перебоїв 
зв’язку(1.9)

Реагування у ситуаціях перебоїв 
світла (1.3)

Реагування у ситуаціях перебоїв 
тепла (1.7)

Низька якість укриттів (2.0) Низька якість укриттів (2.0) Низька якість укриттів (2.0)

Низький рівень стійкості (середня оцінка 2 і нижче)

Оцінка стійкості керівництвом громади

Оцінка громади 
Оцінка іншої громади 
проекту зі схожими 
характеристиками

Оцінка іншої громади 
проекту зі схожими 
характеристиками

Джерела живлення 

Протоколи скоор-
динованих дій 

Навчання у ви-
падку кризових 
ситуацій 

Вразливість ІТ-сис-
тем та копіювання 
даних 

Мобільний зв’язок 

Товари першої 
необхідності 

Людські спромож-
ності 

Залученість бізнесу 
до вирішення про-
блеми 

Залученість гро-
мадськості до вирі-
шення проблеми
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Зв’язок між оцінкою стійкості та статтю, віком, схваленням дій місцевої влади, доходом мешканця 
(презентувати тільки у випадку, якщо зв’язок є) 

Аналогічна структура застосовується для громад, де обрано пріоритетним напрямом розвиток: 

•	 Високий рівень розвитку 

•	 Низький рівень розвитку 

•	 Топ 5 сфер для втручання з малою кількістю людських та фінансових ресурсів на думку керів-
ництва громади у порівнянні з іншими громадами з подібними характеристиками 

•	 Зв’язок між оцінкою та характеристиками мешканців (схвалення, дохід, вік, стать)

1.3. Специфічні потреби та проблеми окремих груп 

ВПО

•	 Статистичні дані 

•	 К-сть облікованих ВПО 

•	 ВПО (у порівняння з іншими 2 громадами зі схожими характеристиками):

	– Частка ВПО в опитуванні, у яких основний дохід НЕ заробітна плата і стипендія, але вони 
працездатного віку 

	– Частка ВПО, які мешкають в модульних містечках

	– Частка ВПО, які не відчувають підтримку зі сторони приймаючої громади 

	– Частка, які ДОСІ потребують допомоги з оплатою 

	– Частка, які ДОСІ потребують допомоги з пошуком житла

	– Частка, які мають потребу в освітніх послугах 

	– Частка, які мають потребу в психологічній допомозі 

	– Частка, які мають потребу в правовій допомозі 

	– Частка, які мають потребу в соціальній допомозі 

	– Рівень суспільної стійкості по відношенню до решти громади 

•	 Не працевлаштовані ВПО:

	– З якими труднощами стикаються при пошуку роботи

	– Чи зверталися у центр зайнятості 

	– Потреба в освітніх послугах 

•	 Оцінка ефективності місцевої влади:

	– Надання інфо про можливості проживання

	– Надання фінансової підтримки для оренди 

	– Рівень звернень у центр зайнятості 

•	 Інші потреби (?)

Сім’ї військовослужбовців

У порівняння з іншими громадами зі схожими характеристиками:

•	 Частка сімей військовослужбовців, які потребують, але не отримують або отримують в недо-
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статньому обсязі: 

	– Психологічної допомоги 

	– Правової допомоги 

	– Соціальної допомоги 

	– Реабілітаційної допомоги 

	– Професійної перекваліфікації 

•	 Частка сімей, в яких постійно стикаються із затримкою виплат заробітної плати чи інших ви-
плат 

•	 Частка сімей, які не відчувають підтримку зі сторони громади 

•	 Рівень суспільної стійкості у порівнянні з рештою громади 

•	 Інші потреби

Респонденти з низьким рівнем доходу (чи є відмінності в оцінці розвитку від загальної групи, 
якщо так, то в яких сферах)

Респонденти з дітьми

•	 Чи є відмінності в оцінці від загальної групи:

	– Якості та доступності укриттів 

	– Загальної освіти 

	– Дошкільної освіти 

	– Економічного розвитку 

	– Інклюзивності/безбарєрності 

	– Планів щодо проживання в громаді 

•	 Респонденти, які не планують залишатися в громаді (портрет): рівень освіти, вік, рівень дохо-
ду, населений пункт 

Бізнес 

•	 Статистичні дані (у порівнянні з іншими громадами проекту зі схожими характеристиками):

	– Коефіцієнт виживання суб’єктів господарювання, зареєстрованих 1 рік тому

	– Кількість суб’єктів господарювання на 10 тис населення, у т.ч. підприємства, ФОП

	– Частка експортно активних підприємств

	– Частка суб’єктів господарювання, зареєстрованих на території громади, які виконували 
контракти з публічних закупівель

•	 У порівнянні з громадами проекту зі схожими характеристиками:

	– Частка бізнесу, який планує перенести свою діяльність 

	– Частка бізнесу, який відчуває брак професій 

	– Частка бізнесу, яка оцінює ОМС «погано» або «жахливо» в наданні окремих послуг 

	– Частка бізнесу, яка поінформована про менше 5 програм підтримки бізнесу 

	– Частка бізнесу, яка не знає про Дія.Бізнес 
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Громадські організації та активні мешканці (у порівнянні з іншими громадами проекту зі схо-
жими характеристиками) 

•	 Частка громадських організацій, які отримали гранти в Україні з початку повномасштабного 
вторгнення 

•	 Частка ГО, які співпрацювали на засадах партнерства з ОМС 

•	 Частка ГО, які схвалюють діяльність міського голови

•	 Частка ГО, які схвалюють діяльність міської ради 

•	 Яких ресурсів найбільше не вистачає для реалізації проектів (топ-3)

ВАЖЛИВО: не брати частки в ОМС, ГО або бізнесу, якщо к-сть респондентів невелика. В таких 
випадках оцінюємо проблеми з вказівкою кількості громадських організацій, бізнесу, для яких 
це було проблемою. Наприклад, співпрацювали на засадах партнерства 2 з 3 опитаних органі-
зацій.
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Додаток 7. Проведення презентації та 
спільного визначення наступних кроків 
(можлива структура). 

Структура проведення презентації та спільного визначення наступних кроків може визначатися са-
мостійно дослідницькою командою в залежності від результатів, отриманих в ході дослідження. 

Мета: 

визначити проблему, для якої буде створено проект/рішення в рамках взаємодії громади та дослід-
ницької команди 

Учасники:

Група від органу місцевого самоврядування (до 10 осіб): керівництво громади та керівниками від-
повідальних відділів/управлінь/комунальних підприємств (керівники відділів ЖКГ, освіти, культури, 
соціальних послуг, ключових КП, представник проектного відділу та/або відділу відповідального за 
економічний розвиток, головний спеціаліст із цифровізації).

Група від бізнесу, громадських організацій, активних мешканців (до 10 осіб): до 5 представників від 
бізнесу, до 5 представників активних мешканців/громадських організації.

Дослідницько-експертна група (до 4 осіб): команди університетів, експерти тощо.

Завдання: 

•	 презентувати перелік проблем, що перешкоджають розвитку громади

•	 визначити причинно-наслідкові зв’язки найбільш нагальних проблем, визначити їх дина-
міку

План події/обговорення: 

Загальна тривалість події: до 3 годин 

Частина 1. Презентація результатів опитування та зібраних статистичних даних 

Тривалість: до 20 хвилин (презентація), питання-відповіді (до 10 хвилин) 

Підготовка: структура презентації та аналізу у додатку 7.

Частина 2. Обговорення центральних проблем. 

Опис активності: учасники події діляться на групи (відповідно до кількості проблем), до 5 груп. Учас-
никам пропонується: 

1.	 Погодити формулювання проблеми 

2.	 Прописати причини та наслідки проблеми 

3.	 Визначити динаміку проблеми у разі її нерозв’язання

Динаміка оцінюється:

•	 Червоний рівень: не вирішення проблеми з високою вірогідністю загрожує життю мешканців 
населення або впливає на доступ значної кількості людей до базових послуг (вода, тепло, 
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електроенергія), проблема впливає на багато сфер життєдіяльності громади – є причиною 
проблем в інших сферах 

•	 Жовтий рівень: не вирішення проблеми призведе до значних економічних втрат громади, 
переїзду людей з громади 

•	 Зелений рівень: не вирішення проблеми є другорядною проблемою на фоні інших проблем 
громади 

Тривалість: на обговорення проблеми групою до 25 хвилин, загалом 25 х к-сть проблем 

Підготовка:

•	 Команда університету готує перелік проблем з найнижчою оцінкою всіма групами або част-
кою 50% + за окремими групами. Кількість проблем не має перевищувати чотири. Додатково 
в таблицю включаються інші дані, які є наявні за цією проблемою, наприклад, спроможність. 

Приклад таблиці з переліком проблем: 

Гострота/
актуаль-

ність (оцін-
ка з опиту-

вання) 

Динаміка (Рі-
вень загрози 
проблеми у 
випадку не-
розв’язання)

Спроможність/вирішуваність 

Статистичні дані та/
або дані з опиту-
вання, які можуть 
бути корисним для 
прийняття рішення

Низька 
якість та 
доступність 
укриттів 

1.7

Фінансова спроможність: 

•	 доходи загального фонду 
бюджету територіальної 
громади (без трансфертів) 
на 1 особу

•	 оцінка від ОМС по стійкості 

Людська спроможність 

•	 оцінка від ОМС по стійкості 

Кількість та частка 
дітей, які навчаються 
онлайн в загально-
освітніх навчальних 
закладах

Висока 
частка 
ВПО, які не 
відчувають 
підтримки 
громади 

Більше 50% 

Фінансова спроможність: 

•	 доходи загального фонду 
бюджету територіальної 
громади (без трансфертів) 
на 1 особу

Людська спроможність 

•	 оцінка від ОМС по розвит-
ку (ВПО)

Кількість та частка 
ВПО від загальної 
кількості населення

Частка ВПО, яке має 
дохід нижче серед-
нього по громаді 

Низький 
рівень 
реагування 
ОМС на 
надзвичай-
ні ситуації

1.5

Фінансова спроможність: 

•	 доходи загального фонду 
бюджету територіальної 
громади (без трансфертів) 
на 1 особу

•	 оцінка від ОМС по стійкості 

Людська спроможність 

•	 оцінка від ОМС по стійкості

Наявність об’єктів 
критичної інфра-
структури на терито-
рії громади 

Наявність військових 
об’єктів на території 
громади
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•	 Дослідницька команда також друкує карту громади з дорогами громади, основними заклада-
ми освіти, охорони здоров’я, ключовими підприємствами

•	 Дослідницька команда готує таблиці:

Гострота/
актуаль-

ність (оцін-
ка з опиту-

вання) 

Динаміка (Рі-
вень загрози 
проблеми у 
випадку не-
розв’язання)

Спроможність/вирішуваність 

Статистичні дані та/
або дані з опиту-
вання, які можуть 
бути корисним для 
прийняття рішення

Низька 
якість та 
доступність 
укриттів 

1.7

Фінансова спроможність: 

•	 доходи загального фонду 
бюджету територіальної 
громади (без трансфертів) 
на 1 особу

•	 оцінка від ОМС по стійкості

Людська спроможність 

•	 оцінка від ОМС по стійкості 

Кількість та частка 
дітей, які навчаються 
онлайн в загально-
освітніх навчальних 
закладах

Причини 

Наслідки 
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Додаток 8. Кабінетне дослідження стратегії 
розвитку громади та інших планувальних 
документів22

Оцінка якості стратегії (приклад)

22Окремі питання взяті з підходу та критеріїв, адаптованих програмою USAID DOBRE для визначення Індексу 
спроможності органів місцевого самоврядування (PMCI)

Назва громади Асканія-Нова

Район Каховський

Тип територіальної громад селищна

Наявність діючої стратегії так

Термін дії 2017-2025

Повнота та якість розробки

загальний текст так

заходи так

моніторинг так

Відповідність методиці так

Відповідність цілям сталого розвитку частково

Гендерний підхід частково

Формування безбарєрності частково
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Оцінка якості стратегії (приклад)

0 балів
Не було розроблено жодної візії (бачення); не встановлені стратегічні цілі; відсутній будь-
який стратегічний план розвитку на довготермінову перспективу.

1 бал
Візія (бачення) майбутнього, стратегічні цілі та відповідні плани є у процесі розробки або 
складання, не завершені. Процедура розробки Стратегії, що застосовується не враховує гро-
мадську думку шляхом залучення громадян.

2 бали
Візія (бачення) майбутнього громади, стратегічні цілі та Стратегія як документ були сфор-
мульовані, розроблені та затверджені місцевою радою. Процедура не була прозорою і не 
передбачала участі громадськості.

3 бали

Візія (бачення), стратегічні цілі та операційні плани присутні в затвердженому стратегічному 
документі, що розроблявся прозоро і з безпосереднім залученням громадськості або з пе-
реглядом з її боку. Документ містить SWOT-аналіз ТГ, що грунтується на зібраних та опра-
цьованих кількісних і якісних даних (діагностика поточного стану ТГ).

4 бали

Візія (бачення), стратегічні цілі та операційні плани було розроблено прозоро із залученням 
різних груп як чоловіків, так і жінок або переглядом з їхнього боку. У стратегічному документі 
відображено особливі інтереси різних груп громадян; є SWOT-аналіз ТГ, що грунтується на 
зібраних та опрацьованих кількісних і якісних даних (діагностику поточного стану). Вико-
нання планів з досягнення операційних цілей забезпечене фінансово і відображене в річних 
бюджетах ТГ. Громада проводить моніторинг досягнення цілей.

5 балів
Влада ТГ опирається на затверджений документ стратегії при плануванні річних бюджетів, 
котрими передбачається фінансування заходів на її виконання. Перегляд та оновлення стра-
тегічного документу здійснюється щорічно або кожні два роки.

Стратегування та пла-
нування

Статут так так

Паспорт так так

Профіль так ні

Стратегія розвитку громади так так

Галузеві стратегії так ні

Комплексний план розвитку території ні ні

Концепція інтегрованого розвитку ні ні

Оновлені генплани населених пунктів так ні

Відсоток населених пунктів з генпланами 60 ні

Програма МЕР ні ні

ПДСЕРК так ні

Оцінка повноти стратегічних документів (приклад) 
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Назва громади Асканія-Нова Бeхтepськa

Інструменти місце-
вої демократії

Електронні заяви так формально

Електронні запити на інформацію так так

Електронні повідомлення про проблему формально ні

Електронні запити на допомогу ні ні

Звернення громадян так так

Електронні звернення так формально

Чат-боти ні ні

Електронні опитування формально ні

Електронні петиції так формально

Геопортал так ні

Бюджет участі так ні

Оцінка ключових інструментів демократії (приклад)


